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KHOA HOC 14 NGAY

VE PHUONG PHAP DAY HOC
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GIOI THIEU

D6i méi phuong phap day hoc trong cdc truong chuyén nghiép la mot
trong nhitng nhiém vu trong tam ma Bo Gido duc va Pao tao da quan tam chi
dao tir nhiéu nam qua. Tuy nhién, do nhi€éu nguyén nhan khéc nhau tién do cua
viéc d6i méi phuong phap day hoc trong cdc trudng chuyén nghiép dién ra khong
dugc nhu mong muon. Viéc day hoc véi 16i truyén thu mot chi€u tir phia giang
vién chll yéu nhim cung cung cép du thong tin dé dam bao thuc hién hét noi
dung chuong trinh van con kh4 phé bién & nhiéu trudng. Cdch day hoc d6 khong
gitip nhiéu cho ngudi hoc chuyén nhitng thong tin dé thanh tri thifc clia minh,
nguoi hoc hoan toan bi dong ti€p nhan thong tin, thi€u sang tao, chon loc thong
tin két hop véi trai nghiém hoc tap dé tu kién tao nén tri thic va k§ niang va tir d6
hinh thanh nang luc nghé nghiép cling nhu nang luc hoc tap sudt doi.

Qua thuc t€ quan 1y gido duc chuyén nghiép, xu huéng phat trién nang luc
giang vién trong cdc co sd gido duc k¥ thuat va day nghé trén th€ gidi, nhiing
yéu kém trong viéc déi méi phuong phap day hoc c6 nguyén nhan 1a gidng vién
chua dugc dao tao bai ban vé phuong phap day hoc va rét thi€u céc tai liéu phuc
vu cho cong tac déi méi phuong phép.

Tir van dé néu trén, Vu Gido duc chuyén nghiép bién tap va gidi thiéu tai
lieu “Khoa hoc 14 ngay vé phuong phap day hoc” dé gitip gidng vién tré trong
cac truong chuyén nghiép, ciing nhu cic co s& boi dudng gido vién cac trudng
trung cip chuyén nghiép, cao dang va day nghé c6 thém tai liéu nghién citu, hoc
tap dé c6 thé déi mé6i phuong phap day hoc mot cach hiéu qua hon.

Trong qua trinh bién soan s& kho tranh khoi nhiing sai s6t, Vu Gido duc
chuyén nghiép, Bo Gido duc va Pao tao rat mong nhan duoc cac y kién gop y tu
cac giang vién, cdn bo quan ly, cac nha nghién cittu va nhiing ai quan tam dén doi
ma6i phuong phap day hoc trong cac truong chuyén nghiép.

Moi gép y xin dugc gui theo dia chi email sau: hnvinh@moet.edu.vn

TS. Hoang Ngoc Vinh
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KHOA HOC 14 NGAY
VE PHUONG PHAP GIANG DAY

PHAN I
TONG QUAN

Pé thuc hién chuong trinh nay thanh cong va hiéu qua, gido vién huéng dan cin
chuén bi k§ cang.

Trudc khoa hoc, lam sang to nhitng van dé sau
1. Muc tiéu khoa hoc:

Muc tiéu ctia khod hoc goi gon céc y chinh, nhitng k§ niang va gia tri can truyén
dat, vi du:

- Sau khi hoc xong chuong trinh, hoc vién hiéu va biét cach dat nhiéu loai cau
hoi va dp dung vao trong cac tinh huéng giang day thuc tién.

Trong sO cdc muc tiéu nay quan trong nhat 1a nén dua nhitng gi vao cau hoi. Mic
do k¥ nang yéu cau la dat cac loai cau hoi khac nhau va gia tri cudi cung ( miic
do6 ap dung) la thuc hién cac ky nang va kién thiic nay trong cac tinh huong
giang day thuc té.

2. 86 luong hoc vién:
Khoang 20 nguoi
3. Dia diém cua khod hoc:

Truéc khod hoc, kiém tra dia diém hoc, cin xac dinh rd nhing vi tri nao trong
phong hoc c6 thé lam phan tén.

Gido vién huéng dan khong nén ding & nhitng vi tri trudc cla s6, truée ap phich
hoac d6 vat trang tri trén tuong vi diéu nay sé lam giam su chid y cta hoc vién
doi véi nguoi huéng dan.
Phong hoc b6 tri dé hoc vién quan sat dugc bang viét va dung cu hoc tap, dong
thoi nghe dugc ti€ng cua gido vién tir cac hudng khac nhau trong phong, dac biét
do6i v6i nhitng nguoi ngdi cudi 16p. Trong truong hop cin dung mdy chiu (
OHP) hodc man hinh slide, cin kiém tra lai ngudn dién va chid y xem xung
quanh 16p hoc ¢6 cdc vat thé hoic bong den chiéu gay phan tan khong.
4. Cdc kiéu sdp xép l6p hoc:
Ciach sip x€p vi tri 16p hoc quyét dinh dén chat lugng khoa hoc.

a. Xép theo hang ngang

b. Xép theo hinh chit U

c. Xép theo kiéu ban tiéc 16n
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d. Xép theo kiéu ban hoi nghi
e. Xép ghé theo hinh vong tron
f. Xép theo tirng nhom 3 goc
g. X&p theo hinh vong cung
a. Xép theo hang ngang:
- Uu diém:
+ Stic chua 16n
+ Céc hoc vién déu hudng vé phia trudc
- Nhuoc diém:
+ Han ch€ su tié€p xuc truc dién gitta cac hoc vién véi nhau
+ Nguoi ng6i trude khong nhin thay nguoi ngoi sau
+ Gido vién hudng dan khong thé di len vao giita cdc chd ngdi
+ Kho chia nhém néu khong ké lai ban ghé

+ Moi nguoi thuong tip trung ngdi don xudng phia dudi, tich xa gido vién
huéng dan

+ Cach sip xép nay giong nhu mo hinh trong mot trudng hoc, qua hinh thic, go
bo.

b.Sdp xép theo hinh chit U:

- Uu diém:

+ Gido vién huéng din c6 thé di len vao giita cic chd ngoi

+ Gido vién c6 thé nhin thdy hoc vién mot cach truc dién

- Nhuoc diém:

+ Nhitng nguoi ngoi cing hang khé ti€p xuc véi nhau truc dién

+ Chtra dugc it nguoi

+ Kho chia nhom

c. Sdp xép theo hinh xuong cd hodc kiéu ban tiéc lon:

- Uu diém:

+ Hoc vién dugc x€p theo nhom

+ Dé dang két hop gitta hoc va thao luan

+ Gido vién hudng dan di dén timg nhém dé dang

- Nhuoc diém:

+ Chtra dugc it nguoi

+ Hoc vién kho tiép xtc truc dién véi nhiing gido vién huéng dan khac
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+ Néu ban dai va méng qud, nhitng hoc vién ngodi cudi s€ bi loai khoi tim ti€p
xuc.

d. Xép theo kiéu ban hoi nghi

- Uu diém:

+ Cac hoc vién ¢6 co hoi tiép xtc truc dién véi nhau

+ Loai ban hoi nghi thich hgp véi cac cudc thao luan chung

- Nhuoc diém:

+ Kho chia thanh cac nhém nho

+ S6 lugng chd ngoi/ 1 ban it

+ Trong nhitng cuoc thao luan chung, nhitng ngudi ngdi gan nhau dé tao ra cac
nhom nho, lam anh hudng téi cudc thao luan chung.

e. Xép theo hinh tron hodc hinh bdn nguyét:

- Uu diém:

+ Tao su ti€p xuc thoai mai, dé dang

+ Hoc vién c6 thé dit cau hoi, chu dé mé

+ Tao vai tro quan binh cho tit ca moi nguoi, khong phan riéng biét vi tri cua
gido vién hudng dan.

+ Dé thuc hién cac tro choi va lam bai tap

+ Tranh duoc tinh trang hoc vién ngoéi 1y mot chd

- Nhuoc diém:

+ Khong c6 nhiéu mat bang trong

+ Hoc vién khong c6 ché dé tai lieu

+ Khong ¢6 su ngan cach vi vdy moi ngudi can phai c6i mé hon.
+ Céch sdp xép nay khong thich hgp véi nhitng ngudi nhit nhét

+ D06i v6i nhitng nhém dong nguoi, khoang cach ctia cac hoc vién tir phia doi
dién xa hon.

£, g. Kiéu xép ban 3 géc va hinh vong cung
- Uu diém:

+ Hoc vién duogc xép theo nhém } Giong kiéu
+ Dé dang két hop giira cac gio hoc véi thao luan nhém |} ban tiéc

+ Gido vién hudng dan di dén ting nhém dé dang } lon

+ Ban chia vé phia trudc, cdc nhém ngéi sat nhau, thuan tién hon kiéu ban tiéc
16n khi t6 chitc thao luan nhém.

- Nhuoc diém:
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+ Can nhiéu ban vi vay s& tao ra nhém tdng thé 16n

+ Ban chi€m nhiéu dién tich

Méi kiéu b6 tri 16p hoc trén déu c6 vu va nhuge diém. Nhung nén sip xé€p sao
cho cac hoc vién ¢6 co hoi quan sat, ti€p xtic v6i nhau, tranh tinh trang x&p theo
ki€u ngudi ngdi trude, ké ngdi sau.

Sau khi on dinh ché ngoi, gido vién huéng dan gigi thiéu cac hoc vién. Duéi
day la mot so cach giéi thiéu co ban:

5. Gioi thiéu mang tinh sdng tao:

Céch gidi thiéu nay gitdp hoc vién cam thay tu nhién thoai mai khi lam quen véi
nhau, it hinh thic. Khi gi6i thiéu, t6t nhat nén hoi rd ho muoén tim hiéu vé chi tiét
nao cua ban hoc. Di€u nay s€ gitp gido vién hudng dan lua chon dugc mot trong
cac hinh thuc sau:

* So do quan hé xa hoi:
Hoc vién da c6 su quen biét trudc, tu gidi thiéu 1an nhau.
* Dong chay cudc doi:

Hoc vién tu gidi thiéu vé ban than bang viéc néu ra cac “ su kién thang trim”
trong cudc song cua minh.

* (3i6i thiéu theo nhém/ cap:

Phan theo nhém 2 hoic 3 hoc vién da biét so qua vé nhau, trao déi thong tin tim
hiéu sau d6 ding 1én, tu gidi thiéu 14n nhau.

Nhin chung, véi hinh thitic giGi thiéu sang tao, hoc vién s€ nhanh chéng pha bo
duoc nhiing e ngai ban dau va tich cuc tham gia vao khoa hoc hon.

6. Chia sé kinh nghiém:

Trao déi kinh nghiém vé nhitng thanh tich da dat duoc va nhiing thir thach ma
moi c4 nhan da trai qua trong qué trinh 1am viéc. Diéu nay gitp cho cdc hoc vién
va gido vién huéng dan lua chon dugc cdc cha dé thich hop. Sau khi da tich luy
duoc kinh nghiém, ho c6 thé chon loc céc kién thiic, k§ nang pht hop. Vi du nhu
néu cac hoc vién duoc truyén thu nhitng ndi dung hoan toan méi mé thi diéu
quan trong 1a can phai tim hiéu xem kién thitc nén trudc day ctia ho 1a gi dé chon
cach ti€p can thich hop c6 nhu vay thi nhitng ki€n thiic méi khong tré nén qua
triru tugng doi véi ho.

7. Ddp iing ky vong hoc tdp cua hoc vién:

Ngay tir diu kho4 hoc, hiéu va ddp tng duoc méi quan tam va nguyén vong cua
hoc vién 1a cuc ky quan trong. Ky vong ctia hoc vién thé hién muc tiéu ctia ho
cung v6i thai do0 ma ho s€ mang dén 16p hoc. Thong thuong ky vong cua hoc
vién khac véi muc tiéu ctia khod hoc vi vay nhiém vu dau tién cua gido vién 1a dé
cho céc hoc vién néi 1én cac ky vong ctia minh, sau dé di€u chinh muc tiéu cia
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khoa hoc cho phil hop, cu thé & day gido vién giai thich rd nhitng ky vong nao
ctia hoc vién trung véi muc tiéu khoa hoc va nguoc lai. Néu bo qua phan nay sé
dé dan dén tinh trang hoc vién nan long.

8. Thoi gian cua khod hoc:

Dai 14 ngay. Sau khi xem xét muc tiéu khoa hoc, chia sé kinh nghiém, gido vién
huéng dan lén dugc k& hoach thoi gian cu thé dé gitip hoc vién chu dong sap xép
va diéu chinh.

9. Thoi lugng moi gio hoc:

Diéu quan trong can luu y 1a hoc vién bit ddu sao nhang va mat tap trung sau
khoang 20 phiit vi vay can hudng hoc vién vao cac hoat dong. Cac gio thuc hanh
nhém thuong lam cho hoc vién so6i néi hon. Thudng thi vao cic gid hoc budi
sang, hoc vién tinh tdo hon budi chiéu. Vi vay day Ia thoi diém thich hop dé
truyén dat noi dung mdi. Sau bita trua, hoc vién dé mét moi nén gio hoc can phai
song dong va linh hoat hon. T6t nhat tranh thuyét giang vao thoi gian nay ma
nén thuc hanh nhom.

PHANI MOT SO QUAN NIEM VE GIANG DAY

Trong gido duc, phuong phap giang day la yéu t6 quan trong can dugc chi trong
trong qua trinh dao tao va boi dudng gido vién. Trudce khi di sau vao nghién ctu
hiy tim hi€u dinh nghia ciia mot s6 thuat ngit phé bién nhu “ gidng day”, “ hoc
tap” va “ phuong phdp giang day”. Hiéu nhitng thuat ngit ndy sé gép phén ting
thém kién thic tong thé va biét cach dp dung cdc phuong phap gido duc.

Kién thiie la mét khu vudn: néu ta khong cham bén thi sé khéng dom hoa, két trdai

Ngan ngit Guinea

Mot sO quan niém veé giang day

Nhiéu y kién cho ring mot ngudi gioi vé linh vuc nao sé day t6t vé linh vuc do.
Vi du, mot ngudi tho moc lanh nghé c6 thé huéng din cho ngudi khic vé ky
nang moc chi don gian bing nhitng minh hoa cu thé va giai thich cdc co s, muc
dich cta timg cong doan. Diéu nay khong c¢6 nghia la giang day.

Nhiéu ngudi ¢6 quan niém sai 1am ring ai ciing ¢6 thé day hoc. C6 1&€ mot trong
nhiing thanh kién sai léch vé nhiing nguoi gido vién chua dugc dao tao da dan
dén suy nghi trén. ching ta it nghe néi dén Bac s§, K¥ su hoac Kién tric su chua
qua dao tao . . . Diéu khién day hoc tré thanh mot nghé nhu bao nghé khéc dé6 1a
qui dinh, ky cuong va cdc nguyén tic riéng. Vi vay khong phai ai ciing c6 thé vo
vao cho ban than minh kha nang giang day ma chua kinh qua nhiing dao tao can
ban vé day hoc. Van dé day hoc khong don thuin 1a gi6i thiéu kién thic va k§y
nang méi hoic chuyén déi nhitng gi nguoi gido vién biét vao tri 6c va doi tay clia
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ngudi hoc. Hon nita, day hoc khong giong véi ké lai, ma khi ké Iai, néi lai khong
c6 nghia la day hoc. Giang day c¢6 nghia la gido vién phai thuc hién mot s6 cong
doan dé thuc ddy qua trinh hoc tap. Nguoi gido vién can phai hoc qua céc khod
dao tao chinh qui can ban vé 1y thuyét va thuc hanh va biét 1én k€ hoach giang
day cu thé. Trong giang day, qu4 trinh thuc hién ciing quan trong giong nhu mot
san pham. Chiing ta khong chi tap trung vao san phdm ma cé hai déu c6 y nghia
16n. Lap k€ hoach giang day 12 c4n thiét, bao gdm viéc lua chon va sap x€p céc
kinh nghiém hoc tap dé tao diéu kién cho mdi tuong tdc giita gido vién va nguoi
hoc c6 y nghia.

Fbay ndi cho téi nghe, toi sé khéng bao gio quén. Fhay chi cho téi thay, téi sé luén
ghi nhé. F6iy eang lam vdi tdi, téi sé to tuong.

Diéu nay c6 nghia riang kién thitc 1a két qua cua su truyén dat, chi dan va thuc
hién mot cach tich cuc cung v6i nguoi hoc trong qua trinh giang day.

Trong tam giang day

Day hoc tap trung vao 3 qua trinh chu yéu, ¢6 lién hé chat ché vé6i nhau va kho
6 thé day riéng €, tach roi ting thi, d6 1a: nhan thic, thao tic bing tay va gay
anh huong.

1. Qua trinh nhan thuec:

Qua trinh nhan thic c6 lién quan dén su hiéu biét ( va kién thic), khoi goi tri tué
thé hién bang viéc hoc dugc nhiing tu duy méi hodc hé thong lai cdc kién thic
cii. Nhiing kién thiic nay s€ c¢6 anh hudng 16n dén céach giai quyét van dé cua
tiing ngudi. Ching ta ¢6 thé minh hoa kha niang nhan thic trong day hoc, bao
gom:

- Kha ning nhan biét cdc co s thuc t€ dé giai thich mot van dé bat ky.
- Nhitng y tudng dé thuyét phuc, 16i kéo trong cac cudc tranh luan.
- Kha nang két noi giita cac su vat

- Kha ning ctia ngudi khac trong viéc tao ra cac giai phap thay thé dé thuc thi
mot cong viéc.

- Kha nang ctia ngudi khéc trong viéc sdp x€p cédc ¥ tudng va suy nghi khi phai
dién thuyét hodc trinh bay ( néi hoac viét):

a. Cac y tudng, thuc t€&, so liéu, con s6 hoic biéu tuong

b. Mai lién hé gitra cac y tudng.

c. T6 chic, siap xép cdc y tudng theo bo cuc dé dién dat theo trat tuw 16 gic, rd
rang va dé hiéu

2. Qua trinh thao tic bang tay
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Dé cap dén cdc k§ nang dat duoc thong qua viéc giang day va hoc tap, cé lién
quan dén viéc ching ta da hoc cach phoi hgp va van dung tay, chan, tri 6¢ nhu
thé ndo. Mot s6 cong viéc thao tdc bang tay nhu:

Lao dong thii cong nhu nghé Moc, nghé May, nghé Thg Né, Co khi O to .

Choi céc loai béng nhu béng rd, béng bau duc, béng chuyén . . .

Trd thanh nha thé thao hoidc van dong vién dung cu.
- Céac cong viéc c6 lién quan dén thuong mai, k§ nang hoac ky nghé.
Nhiing cong viéc trén doi hoi tinh thuc t€, sing tao, chinh xac va tap trung.

3. Qua trinh tao su tac dong

Tac dong bao ham cam giac va thai do. Cam giac va thai do phan anh gia tri cua
ca nhan. Mot so gia tri ¢ tinh tich cuc va cép ti€n, trong khi mot so gia tri khac
tiéu cuc va c6 hu.

Qua trinh giang day gay anh hudng tot 1am cho gia tri cd nhan va khoi day mot
thai do tich cuc, dong thoi loai bdo dan nhiing gia tri tiéu cuc mot cach cé hé
thong. Ngoai ra, gid tri va thdi do con cé y nghia quan trong & chd, khong nhiing
ching tac dong 16n t6i nhitng viéc dang lam ma con anh hudéng dén céach thic
thuc hién.

Gidng day va dao tao

Su khac nhau giita giang day va dao tao la gi ? Pao tao c6 giong véi giang day
khong ? Cau tra 1oi s€ 1a “ C6” va “ Khong”. «“ C6” bai vi dao tao tap trung chu
yéu vao thuc hanh hay con duoc goi 1a “ kién thic nhu thé€ nao dé lam . . . ”,
khac véi “ kién thic ma . . “ mang tinh ly thuy€t ( hoac nhiing kién thiic mang
tinh tri€t 1y). Tuy vay khong phai moi qua trinh dao tao cling dong nghia véi
giang day vi trong dao tao gido vién hudng dan chic chian quyét dinh dugc chinh
xac cac k¥ nang va hanh vi cua nguoi hoc. P6 1a 1y do tai sao ching ta biét cach
thicc hanh dong cua hoc vién da dat duoc mot s6 k§ nang mong muon. Ngoai
viéc truyén thu cho nguoi hoc nhiing k§ nang cén thiét ( mot khia canh cta dao
tao) con lam cho ngudi hoc tré nén sang tao va tim toi dé dat dugc cc gid tri
mong muoén. Nhung nhu ching ta da dé cap, sé khong thé chi thuin tuy day cac
ky nang ma khong thong tin ( ¢6 chu dinh hay khong chu dinh) vé gia tri hoac
thai do nao do.

Cdc nguyén tdc trong giang day:

Theo Carl Shafer “ Giang day hop ly 1am cho viéc hoc tap cé hiéu qua”. Vi vay
gido vién sé thanh cong khi bi€t cach don gian hoa cac bai hoc kho, phuc tap
gidp nguoi hoc dé hiéu.

Lam chu dugc chu dé minh dang day
n
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Kich thich va duy tri duoc su hitng thi cia nguoi hoc déi v6i chu dé

u
Sur dung ngon ngir dé hiéu

u
Chia néi dung cta gio hoc ra thanh cac phan don gian theo hé thong

u
Gitp nguoi hoc chu dong trong viéc hoc tap thay vi hoan toan phu thuoc
vao giao vién

u
Gitp nguoi hoc sang tao va biét tap trung dé nam bit duoc cac y tuéng
ciing nhu ky nang mai

u
C6 kha nang on lai, kiém tra va biét cach ap dung cac k§ nang da duoc
hoc

Bang céch sap xép, thay doi trat tu trén, Shafer tao ra dugc mot s6 nguyén tic
riéng biét hay con goi 1a 7 qui tic trong giang day. Nhiing qui tac ndy duoc dién
giai nhu sau:

Gido vién can phai:

1. Hiéu rd vé nodi dung ctia khoa hoc

N

Giang day c6 hiéu qua lam cho nguoi hoc quan tam dén chu dé dang day

W

Duing tir ngit va cach dién dat c6 nghia chung, thong thuong.

&

Dung kién thitc da biét 1am cdu n6i dé giai thich va truyén dat nhitng kién
thitc méi hodc triru tugng.
5. Giulp nguoi hoc biét cach tu suy nghi, thuc hién va tim ra nhitng kién thic

mdi.
6. Khuyén khich nguoi hoc st dung ngon ngit riéng clia minh ““ xao niu” cac
kién thiic da hoc thanh ctia minh.

7. Danh gia nhitng kién thic da giang day dé xdc dinh dugec mic do va chinh
stra lai cho phu hop.

Thao luan nhém. Tap trung vao viéc giang day
Cdc budc: Tuy thudc vao so6 lugng, chia hoc vién thanh 3 nhém hoac nhiéu hon

Pdt cdu hoi: Cac nhom thao luan cau hoi “ Sau khi tham gia cac khoa dao tao
hoc vién da thu luom dugc nhitng kién thic gi ?”.
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Thuc hién: mdi nhém chuidn bi mot béo cdo. Sau khi tirng nhom trinh bay bado
c40 cua minh, danh mot phan thoi gian cho viéc hoi dap thac mac va binh luan
clia cac hoc vién trong 16p hoc.

Gido vién hudng dan: Gidp ngudi hoc nhan biét cdc nhém y kién twong dong
hodc ¢6 cung ndi dung. Sau dé gitp cac nhom phan biét dugc cac y kién trén
thuoc vé phan nao:

- Kién thic
- Thai do
- Thuc hanh

PHAN 2: PHUONG PHAP LUAN

Phan ti€p theo 1a phuong phap luan cua viéc giang day va cac moi lién hé. Trude
hét, phuong phép 1a k§ thuat dé thuc hién mot cach hiéu qua. Nhung Lawrence
Stenhouse khong diing hai tir  Phuong phdp” ma lai diing tir “ Chién thuat”. Ong
ta cho ring mot chién thuat dugc xay dung, chuin bi k§ ludng va c6 hé thong
trong khi mot phuong phéap thong thuong la da dugc chap nhan va dang st dung
hoac duogc st dung dén. Viéc st dung hoac két hgp mot s6 phuong phap véi nhau
tao nén phuong phap luan. Vi du giang day dugc coi 1a mot nghé thuat va ky
nang bdi vi ban than ngudi day dung nhiéu phuong phdp khac nhau lam phong
phu bai hoc. Mot cach tém lugc thi phuwong phdp luan trong giang day cé nghia
la:

K§ thuat va cac buée thuc hién dé 1am chu qua trinh truyén thu ky nang
|

Phuong phap luan giang day khong triru tugng ma thuec t€ va hién thuc
|

Xuat phat tir kinh nghiém va su can nhic cua gido vién huéng dan
|

Gitp nguoi hoc trong viéc thu luom Kién thiec, k§ nang va gia tri
|

14

La cau noi gitra nhirng kinh nghiém “da biét” va “ chua biét”

CAC NHAN TO ANH HUGNG PEN PHUONG PHAP LUAN GIANG
DAY
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4 nhan t6 anh huéng dén phuong phéap luan giang day 1a: Muc dich va cha dé
khoa hoc, tai liéu giang day, doi tugng hoc.

L. Muc tiéu cua khoa hoc:

La muc tiéu hoac muc dich ma ching ta muon nguoi hoc tiép thu duoc sau khi
hoc xong mot chuong trinh. Trude khi quyét dinh mot phuong phap luan giang
day, can tra 106i mot s6 cau hoi sau:

- To6i mudn dat duge gi qua viéc day khoa hoc nay ? Hoac muc dich cua loai
hinh gido duc nay la gi ? Hoac tai sao toi lai muon cac hoc vién cla toi
tham gia khod hoc nay ?

Tat ca cac loai hinh gido duc dui mang tinh hoc ham, k¥ thuat hay nghé nghiép
déu phai dinh rd muc tiéu thi qda trinh day hoc méi hiéu qua. Hon nita néu biét
chinh xéc tai sao lai day kién thic nay thi s& dé dang hon khi di€u chinh noi
dung hoc cho phu hop.
Vi du muc dich cta gido duc & mot truong chuyén nghiép ( hoc xong nguoi hoc
duoc cap chiing chi t6t nghiép) la:
- Phét trién nhitng khdi niém, nguyén tic va k§ niang di hoc dugc tir cap
gido duc co so.
- Luyén cho ngudi hoc tinh tu luc trong hoc tap va chudn bi cho cic bac hoc
cao hon.
- Dit nén tang cho viéc phét trién cdc ky luat cd nhan
- Chinh truc, can cu, ¢6 kha nang thich nghi, hop tic va yéu nuée
Ngoai ra, mot trong nhitng muc tiéu chu yéu cua gido duc k¥ thuat nhu da néu
trén va thudng duoc thuc hanh trong cdc trudng k§ thuat hién nay 1a chuén bi cho
nguoi hoc tinh tu luc bang nhitng khod dao tao phit hop hoac gido duc cao hon.
Muc dich cudi cung 1a gitp ngudi hoc ¢6 duoc nhitng kién thic dé ho tu t6 chic
san xudt, kinh doanh ma khong cin phai tim cac cong viéc hanh chinh trong céac
co quan nha nuéc hoic cic t6 chifc tu nhan.

II. Chu deé giang day

Theo dién rong, phuong phép giang day cé anh hudng truc ti€p dén cha dé giang
day ( noi dung kién thic). Theo cdch don gian 1a Iya chon phuong phép dé viéc
day hoc s€ tién dan tir nhitng noi dung don gian dén phuc tap theo trat tu noi tiép.
Ve ban chat, hoc tdp mang tinh hé thong va n6i ti€p. Phuong phdp luan gitp chia
noi dung giang day thanh cdc phin nho gidp gido vién dé day va ngudi hoc dé
hiéu bai. Can ton trong nguyén tic don gian khi lua chon phuong phdp gidng
day, c¢6 nghia la phuong phap giang day phai lam cho ndi dung giang day trd nén
don gian hon.
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I11. Phuong tién giang day

Viéc lua chon phuong tién giang day c6 tac dong truc ti€p dén k¥ thuat giang
day. Diéu 1y thud l1a phuong tién giang day rit da dang va thuong phu thudc
vao Cai gi va Tai sao ching ta lai day nhitng thit nay. Mot s6 vi du vé nhiing
phuong tién giang day thuong dugc dung dén nhu:

Bang phan

Ban gidy dan

Bang béang vai ni

Bang tur

Bang tring
Ban d6
ap phich

Biéu do va dé hoa
anh
Giéo trinh
Sach huéng dan

Céc tai liéu phét cho hoc vién

Thé t6ng két
May chi€éu OHP
Man hinh va mdy chiéu Slide
May chiéu hinh
Sach bai tap

Su lua chon phuong tién giang day s€ quyét dinh phuong phap giang day, cac
hoat dong cua gido vién va hoc vién. Vi du dung bang phén thi ca hoc sinh va
gido vién déu phai dung v& viét. Gido vién phai can nhic giita nhiéu thi dé
chon phuong phap thich hop.

IV. Hoc vién

Doi tuong hoc vién rat da dang va khac nhau. Su khac nhau 16n nhat gitra cac

hoc vién hay con goi 1a “ Hanh vi ti€p nhan” duoc thé hién theo cac hinh thic
da dang nhu:

a. Kinh nghiém
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b. Nang khiéu

]
c. Ky nang

]
d. Giétri

]
e. Cam giac

]

f. Phan tng

Mot gido vién hudng dan nhiéu kinh nghiém can phai biét can bang, dung hoa su
khéc biét ctia cdc hoc viéen nham dam bao lgi ich hoc tap chung. Hoc tap la qua
trinh doi hoi su nd luc cua ca gido vién va hoc vién. Gido vién can gitp ngudi
hoc nhan biét diéu nay va y thiic duoc rang ho ciing ¢d quyén dugc sd hitu mot
phan trong dé.

Vi vay khong qud khi néi rang méi hoc vién mang dén nhiing tinh huéng hoc tap
riéng:

e Kién thic

e KY¥ nang

e Kinh nghiém

Qua trinh hoc tap gidp hoc vién hoc hoi dugc nhitng kién thitc, k¥ nang, thai do
tlr gido vién va cac ban cung hoc. Mot phuong phap giang day hop 1y sé la cau
noi dé gido vién va hoc vién chia sé cac kinh nghiém va kién thitc, 1am cho viéc
hoc ¢6 ¥ nghia va ngudi hoc dugc tham gia mot cach binh dang vao qud trinh
giang day va hoc tap.

Tong két
Tém lai, ¢6 4 yéu t6 tac dong dén viéc lua chon phuong phap luan giang day la:
- Muc tiéu hoc tap — huéng dén nguoi hoc
- Chu dé giang day
- Phuong tién giang day
- Doi tuong hoc vién

14 -
Vu Gido duc chuyén nghiép — By Gido duc va Pao tao Bién soan va gici thiéu TS. Hoang Ngoc Vinh



PHAN 3. HOC TAP CHO NGUOI LON

Nhiing doi tugng nao duoc coi la ngudi 16n ? Hay chinh xac doi tugng nao la hoc
vién nguoi 16n ? Nhitng loai cau hdi nay va mot s6 cau hoi khac déu c6 ndi dung
tra 101 lién quan dén nhau. Nguyén nhan 1a ho phu thudc va bi anh hudng bai cac
nén vian hod khéc nhau, cac xa hoi va nhiing nhan t6 khac.

Vi du, thanh nién trong qua trinh truéng thanh chiu anh huéng boi nhiéu nguyén
tac, ky luat. Trong tam 1y hoc, c6 su khac biét 16n giita tudi phat trién sinh 1y (
CA) va tudi phat trién tri tué (MA). Trong cdc diéu ctia Luat phdp, c¢6 nhiing qui
dinh khéc nhau gitta cic nudc, cong dong quyét dinh khi nao mot ngudi ( nam
hay nit) dugc phép tu quyét dinh doc 1ap nhu bo phi€u, duoc phép vay tién tir nha
bang, du tudi thi 14y bang 14i xe, dugc phép uéng ruou hoic duge phép quan ly
mot cong ty . . .

Dai tugng dugce dé cap dén & day 1a nhitng hoc vién da trudng thanh, c6 kha niang
quyét dinh theo dudi mot nghé nghiép nao dé cho du di timg hoc qua trudong 16p
nao hay khong. Cu thé 1a nhitng ngudi trudng thanh va dd minh mén da dé tu
quyét dinh céc van dé cd nhan.

Tam ly hoc tap

1.0. Pong co

Mac du nguoi trudng thanh ¢6 kha nang hoc tap, tuy nhién néu khong két hop
v6i nhitng nd luc cua ban than sé khong dem lai két qua. D€ ¢6 su nd luc, mbi
hoc vién can phai ¢6 mot dong co hoc tap.

1.1. Pinh nghia vé dong co hoc tap:

Pong co hoc tap 12 1ong ham mudn, nhu cau, su héi thiic hodc mot c¢d ging dé
dat dugc mot muc tiéu nao d6. Vi nhitng c6 gang nay hoc vién s€ 1am nhiing gi
ma ho muén. Mit khac, dong co bao gom ca su quan tam, thai do va muc dich
ctia nguoi hoc.

C6 nhiéu dinh nghia vé dong co hoc tap. Pong co 1a thit khién nguoi hoc mudn
biét, muon thuc hién, mudn tim hi€u va tin vao hoidc muén dat dugc nhitng k¥
nang nhat dinh. Ngoai ra, dong co cling c6 thé dugc hi€u 1a mot nd luc thod man
nhu cdu ctia mdi cd nhan chang han nhu mot ngudi trudng thanh muén hoc dé
biét cach doc, biét dém dé khong bi lira gat méi khi di mua hang.

Gido vién huéng din can phai hi€u dugc nhu cdu, s thich, muc dich va thai do
ctia nguoi hoc dé c6 thé khuyén khich kip thoi, dong thoi tao moi trudng khich 1é
hoc vién néu nhu dong co hoc tap cua ho chua rd rang. Nhiém vu ctia ngudi thay
la tao lap va duy tri hing thud trong hoc tap cho nguoi hoc.

Kha niang va su thong minh khong phai 1a tién dé cua viéc hoc tap. Can nhd rang
nhitng nguoi c6 kha nang chua chac da 1a nhitng nguoi s& tham gia hoc ma ho
can phai c6 mdt mong muon hoc tap hoac phai c6 mot s6 hiing thi trong qua
trinh hoc. Ho ciing can phai cé ky vong hoc mot s6 k¥ nang nhat dinh. Vi nhiing
nguoi trudng thanh 1a nhitng hoc vién hoc theo dong co nén gido vién can phai
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tim t0i, tao dung va duy tri dong co hoc tap nay. Diéu quan trong la tim hiéu dé
biét dugc dong co ctia hoc vién la gi, tir d6 dieu chinh ndi dung cho phu hgp véi
nhu cdu ctia nguoi hoc. Cach thic giang day ciing phai gan giii v4i hoc vién nhu
vay mdi tao di€u kién t6t nhit cho hoc vién trong hoc tap.

Mot ngudi hoc ¢ thé c6 nhiéu dong co khac nhau. Tuy nhién, dong co chu yéu
nhat thuong 12 mong muon dé danh mot thanh tuu hodc giai thudng. Hoc vién
cling ¢6 tam ly mu6n néi bat & mot linh vuc ndo d6. Khong ai mudn phi thoi
gian di hoc dé chiang dung lam gi ca. Pong co hoc tap ciing rit khac nhau tuy
theo tling c4 nhan, ting khu vuc hoac ting co s& dao tao.

1.2. Cac buoc tao dong co hoc tap cho nguoi hoc

Mot s6 hudng dan vé cach thic tao dong co hoc tap.
1. Khen hoic tdn thudng dé khuyén khich hoc vién nd luc.

2. Tu dat ra va duy tri mot théi quen thuong xuyén trong cach ti€p xuc véi
nguoi hoc, vi du nhu bat dau gio hoc vao mot thoi gian nhat dinh, 1am cho
nguoi hoc tap trung vao gio hoc . . .

3. Giit diing gio hoc thi ngudi hoc s& c6 ging di sém dé dugc danh gid 1a
hang hai. Trong hoc tap, ngudi hoc chinh 1a nhitng do6i tadc chi khong phai
1a nhitng nguoi c6 vi tri thap hon.

4. Yéu cau hoc vién thuc hién nhiing bai tap phu hgp véi kha nang. Cac bai
tap dé qua sé tao cam gidc chdn nan nhung néu khé qua ngudi hoc s&€ mat
hing thu.

5. Skr dung cac phuong tién giang day c6 tinh thu hit va mo6 phong.

6. Hay dé€ nguoi hoc biét dugc két qua hoc tap va hudng dan ho nhiing budc
tiép theo.

7. Hay dé hoc vién hoc hoic thuc hanh nhitng gi ma ho c6 thé 4p dung trong
thuc tién. Noi dung giang day phai sat thuc.

8. Tim hiéu s& thich clia timg c4 nhan. Ling nghe ho néi. Bay to su quan tam
va ton trong doi véi hoc vién.

9. Duy tri hing thi trong hoc tap bang céch thay déi nhiéu phuong phap
giang day.

2.0. Pong co cua gido duc nguoi l6n

2.1. Hoc tap ciing la cong viéc

Hoc tap ciing 1a cong viéc, doi khi kha vat va. N6 chi dé dang khi chua thuc su
bat diu vao cudc nén ngudi hoc chua ném trai hodc do dong co hoc tap cao nén
du vat va nhung ngudi hoc van cam thay cuon hit. D6i véi nguoi 16n, di hoc véi
muc dich dé€ giai tri dudng nhu khong phéi 1a dong co thich hop ma di hoc 1a dé
theo dudi mot s6 nhu cau chil yéu. Su thod man cdc nhu cdu nay gidp cling c6
hing thd hoc tap. Nhitng “ nhu cau” nay dugc coi 1a dong co hoc tap cua ngudi
16n.
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2.2. Gido duc nguoi I6n mang tinh tu nguyén

bong co chia lam 2 cdp do. Cap do thit nhat, do trudng hoc 1a nhiing t6 chic tu
nguyén nén moi ngudi can phai c¢6 dong co dé dén trudong hoc. Cip do thit hai,
khi ho da dén trudng hoc réi thi ho can phai lién tuc duy tri dong co dé tham gia
vao cdc nhém hoc tap. “ Dong co di manh dé khién mdi c4 nhan tham gia hoc
tap nhung c6 thé qua yéu dé khién ho tham gia hét qud trinh hoc, ty 1& bo hoc
cao trong cdc chuong trinh gido duc ngudi 16n khong dua trén nén tang nghé
nghiép 1a mot minh chiing vé stiic manh ctia dong co hoc tap”.

3.0. Mot s6 nguyén tic co ban cua loai hinh gido duc cho nguoi lén:

3.1. Neuvén tac vé kinh nghiém

Khac véi gido duc tré em, gido duc nguoi 16n can dén kha nang phan doan va
suy xét khi gidi quyét cdac van dé phat sinh; gan lién véi kinh nghiém ca nhan,
van hoa va tin ngudng. Kinh nghiém song cua hoc vién sé la nguon hitu ich trong
hoc tap thong qua viéc trao déi véi cac ban hoc.

Mot trong nhitng dic diém quan trong nhat cua gido duc ngudi 16n 12 “ néu ra
duoc cdc van dé”. Khong giong véi kiéu hoc ma mdi mot gid hoc lai dugc bd
sung thém mot it kién thitc v moi cac chuyén gia dén dé néu ra cdc vin dé chinh
va nhing viéc can 1am va sau d6 1a dé “ r6t” céc kién thitc vao diu cua hoc vién
ma vai trd clia gido vién huéng dan 1a dan dat 16p hoc nhin nhan cdc van dé theo
mot khia canh tap trung hon chit khong 1an 1on. Qua trinh nay chi trong vao viéc
hoc hon la viéc giang day.
Vi vay céc gido vién truyén thong can phai dugc boi dudng va dao tao lai dé hiéu
duoc vai tro cia mot nha gido duc cho d6i tuong nguoi 16n. Nhiing vai tro dé bao
gom:

- Tao ra mot moi truong hoc tap,

- Neéu ra duoc cac van dé,

- Khuyén khich hoc vién tim ra cac nguyén nhan va giai phap cho cac
van de,

- Giup do cac nhom tu tim toi,nghién ctru cho ban than va

- Lén ké hoach hanh dong
Tat ca nhitng tiéu chi trén hoan toan khac han véi vai trd clia mot nha gido
truyén thong. Ching ta thuong giit nhiitng ¥ niém vé “ hinh anh cta mot gido
vién” tir thoi dau cap sach t6i trudong. Nhung né€u nhiém vu cta chiing ta 1a gido
duc cho nguoi 16n, stt dung phuong phdp néu ra cic van dé thi can phai xoa bo
trong ddu hinh anh ctia mot gido vién truyén thong.
Gido vién huéng dan cho cdc hoc vién phai biét rang cic hoc vién thudng cé
nhiéu kinh nghiém va hoc hoi dugc nhiéu tir cudc song va cdc ban dong nghiép.
Gido vién huéng dan phai giip ho chia sé cac kinh nghiém va tao ra cac co hoi
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dé ho c6 thé giao tiép, d6i thoai véi nhau. Hay xép cac hoc vién ngdi theo vong
tron dé ho ¢6 thé quan sat nhau trong cac cudc thao luén.

3.2. Méi quan hé giira néi dung giang day va cac nhu cau trudec mat

Mot diéu 1y thd trong gido duc ngudi 16n 1a ho s€ hoc nhitng gi ma ho mong
mudn — Mot cam gidc rdt quan trong. Khéc véi hoc sinh & truong, duoc day do
nhiing thit ma ngudi 16n cho la can thiét vi du nhu moén Lich s, Ngit phdap hoac
Ngoai ngit. Cdc hoc vién chi hoc nhiing mon nay néu ho muén chi khong bat
buodc. Thay vao do, hoc vién duoc hoc vé kién thic xa hoi, vé chinh pha, tim hi€u
linh vuc xay dung va vé bat cit diéu gi ma ho quan tam. Su gido duc & day duoc
xay dung trén nén tang kién thitc ma ho da biét — thong qua cac cong cu hoc tap
hodac moét ngoai ngit hoac mot nguyén 1y khoa hoc nao do.

Mong mudén hoc tap la mot yéu t6 can thiét gép vao su thanh cong cua qua trinh
hoc. Diéu nay dac biét quan trong doi v6i nhitng hoc vién di hoc khong dudi mot
ap luc nao. Vi vay hoc vién ¢6 mot nhu cau nhat dinh can dugc thoa man qua
viéc tham gia khod hoc. Néu chuong trinh khod hoc khong dép ting duge nhu cau
nay thi két qua la hoc vién sé bo dé. Su khac nhau co ban giita hai doi tugng hoc
( hoc vién va hoc sinh) 1a trong khi hoc sinh hy vong hoc hoi cac kién thic va
tich lu§ dan theo nim thang dé phuc vu cho tuong lai thi hoc vién lai muén c6
thé 4p dung cdc kién thic ctia khod hoc ngay tic thoi. Vi thé ky vong hoc tap
cuia hoc vién 1a dé dap ting truc ti€p cac muc dich truéc mat. Piéu ndy can dugc
lIuu ¥ khi xay dung chuong trinh giang day.

Pé dat dugc diy du céc yéu cdu trén, chuong trinh va tai liéu giang day ngoai
viéc dap ting cac muc tiéu hoc tap con phai dé hiéu doi véi ngudi hoc. Nhing
kién thic lién quan dén thuc t&€ thuong cudn hiit hoc vién va lam cho ho tiép thu
nhanh. Vi vay hoc vién khong nhitng can phai dugc déng gop y kién trong viéc
xay dung chuong trinh giang day ma c6 1€ quan trong hon la dugc tham gia
thudng xuyén vao viéc danh gia vé nhitng viéc ma ho dang thuc hién.

3.3. Pham cach ca nhan

Khic v6i tré em, ngudi 16n cé 1ong tu trong cd nhan cao va thich dugc khang
dinh minh véi nhitng nguoi xung quanh. Ho thich duoc ton trong va khong mudn
bi mat mat truGc ddm dong. Vi ly do nay ma nhi€u ngudi 16n trong cic nhém td
ra ngai ngung, khong san long dén nhan trach nhiém vi ho s¢ s€ bi ché cuoi néu
that bai. Dé khuyén khich déi twong nay, cic khoa hoc duoc t6 chic ra dua trén
tiéu chi ton trong va khong rang budc hoc vién véi qua nhiéu hoat dong hoac
trach nhiém. Trong truong hop can thiét, bAu ra mot Hoi dong bao vé quyén loi
hoc vién tranh khoi cac hinh phat tir gido vién hoac cac luc lugng bén ngoai.

3.4. Mot moi truong khong c¢o su de doa

Vé mat tam 1y hoc, viéc de doa va dung hinh phat thuong cé y nghia phan tac
dung, gay can trd moi quan hé ctia nguoi hoc. Hoc vién dugc tu do dua vao cac
kinh nghiém sidn c6 dé bat dau qud trinh hoc nhitng kién thic can thiét. Can tao
cho 16p hoc mot bau khong khi thodi méi dé cac hoc vién cdi md hon, dong thoi
hé trg vé mat tinh than dé vuot qua dugc giai doan vung vé phét trién va thir

- 18 -
Vu Gido duc chuyén nghiép — By Gido duc va Pao tao Bién soan va gici thiéu TS. Hoang Ngoc Vinh



nghiém cac hanh vi méi va cach suy nghi khac. Su ton trong 1an nhau phai xuat
phat tlr su hai long chi khong phai trén co s& vi tri, cap bac.

3.5. Quan sat va suy luan:

Céc nghién cttu da cho thay rang con ngudi thudng nha:
20% nhitng gi ho da nghe
40% nhitng gi ho da nghe va nhin

80% nhitng gi ma ho tu kham pha, tim ra

Cang vé gia tri nhG ctia con nguodi cang giam stt b lai ho ¢6 kha niang quan st
va suy luan tot. Vi vay gido duc can nhan manh vao viéc hoc hon la viéc giang
day. Khi can thiét, gido vién tao ra cc tinh hudng hoc tap dé hoc vién tu tim cau
tra 10i thong qua quan sat va suy luan. Ho thuong nhé r6 nhitng gi minh da néi
hon 1a nhiing 16i ctia gido vién vi vay gido vién hudng dan khong nhat thiét phai
dung nhi€u 16i giai thich. Trudce khi giGi thiéu cac kién thic méi, gido vién can
tao cho hoc vién mot mong muon tim ki€m cac giai phap.

Thuong thi trong truong hop nay cac ma hay dugc dung dén. Day la nhiing thiét
bi goi ra van dé dé danh thitc hoic khoi goi cdc cudc thdo luan. Mot ma & day c6
thé 12 mot vé kich, mot 4p phich quang cdo, mot bang hinh video, céc slide, bai
hat, ngan ngit, mot cau chuyén . . . Noi dung cia nhitng ma nay phai ngan, lién
quan tGi van dé da néu va dién ta duogc tinh huéng ma hoc vién dang quan tam.
Vai tro cua gido vién huéng dan 1a tao di€u kién t6t cho cudc thao luan “giai ma”
dién ra c6 hé thong cho t6i khi thong nhat duogc k& hoach thuc hién.

3.6. Hiéu biét két qua

Két qua hoc tap sé t6t hon néu sau khi thuc hanh hoc vién thdy ngay duoc rang
ho da hanh dong ding. Pay chinh 12 viéc hiéu biét két qua hay con goi 1a su
phan héi, déng vai tro cing c¢d tich cuc. Su hiéu biét két qua xay ra lién tuc trong

qué trinh hoc bao gom ca viéc xay dung cdc ky nang thao tic bang tay.

Vi du nhu hoc ddnh mady, khi ta nhdn vao mét phim trén ban phim thi két qua s€
xudt hién ngay trén mat gidy. Tuy vay kho c6 thé udc tinh ngay miic do hi€u biét
két qua trong qua trinh hoc cin ¢6 su nhéan thitc va kinh nghiém. Gido vién chi
c6 thé thuc hién diéu nay thong qua quan sat va dit cau hoi. Mot hinh thitc khac

dé danh gid qui trinh hoc kién nay 1a ding cdc cau d6 hodc trac nghiém.
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Tong két

Tém lai, dong co chinh 1a nhitng mong muon tr bén trong ti€p stc cho cac hoc
vién tham gia vao qua trinh hoc. Khong c6 dong co, viéc hoc tap s€ trd nén hiéu
qua va khong may méc. Diéu cot yéu doi véi gido vien huéng dan 1a khoi goi va
duy tri dong co hoc tap suot khoa hoc. Diéu nay chi cé thé thuc hién duoc khi
viéc hoc (bang su nd luc ciia gido vién) giam bdt tinh bit budc, theo mot chimg
muc nao do dudi dang:
e Hoc tap dugc coi nhu mot cong viéc
e Hoc tap c6 tinh tu nguyén, c6 nghia 1a bang y chi ctia ngudi hoc hon la
mong mudn cua gido vién.
C6 thé tong két ra 4 nguyén tic trong giao duc cho nguoi 16n nhu sau:
e Dua trén cdc kinh nghiém ( c6 ich cho nguoi hoc)
e (6 lién quan dén cac nhu cAu trude mat cta ngudi hoc
e Ton trong phadm céch cd nhan clia ngudi hoc
e Xoay quanh viéc quan sat va suy luan
e Hiéu biét két qua
Theo tam 1y gido duc hoc cho nguoi 16n, nhitng nhan té sau s€ gép phan tao
ra mot qua trinh hoc ¢6 hiéu qua:
[ ]
Hoc vién sé ti€p thu t6t nhat néu bai hoc dugc mo phong gan véi thuc t€
]
Khi bai hoc khong qua kho, ciing khong qua dé
]
Doi v6i hoc vién su thanh cong 1a giai thudng 16n nhat vi vay khi ho that bai
thi hay tao co hoi cho ho di dén thanh cong
]
Khi dugc tham gia thuc su vao bai hoc, hoc vién sé hoc nhanh hon la chi dua
vao su huéng dan mot chiéu cta gido vien. Ho khong thich hoc kiéu thu
dong. Vi vay khi gidi thiéu mot ly thuyét hoac nguyén 1y méi khong nén kéo
dai qua 15 phat. Sau d6 can phai cé cac hoat dong thuc hanh véi su tham gia
ctia cdc hoc vién. Néu gido vién hudng dan néi qué nhiéu s& 1am cho hoc vién
cam thay chan.
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Can tao co hoi thuan 1oi cho hoc vién duoc thuc hanh nhitng gi ho vira méi
hoc.

]
Pé dat hiéu qua, gido vién huéng dan phai 1a ngudi duoc hoc vién ton trong
va dé dang ti€p can hoc vién theo tu cdch c4 nhan. Diéu nay chi c6 thé xay ra
khi gido vién hudng dén 1a ngudi c6i md, dé gan, biét lang nghe hoc vién va
luon tim cach gidp ho thdo g& duoc cic vudng mac.

PHAN 4. CAC MOI QUAN HE

Moi quan hé cua con nguoi la gi ?

La su hai Iong, thod man clia cic thanh vién trong mot nhém, t6 chic, giip dat
duoc muc tiéu da dat ra. T6 chiic nao ciing c6 nhiéu ngudi véi cac k§ niang va tai
nghé khac nhau ciing v6i nhiéu muc tiéu khac nhau. Mitc d0 ma moi nguoi tham
gia hoac hgp tadc v6i nhau anh hudéng 16n dén su thanh cong hoac that bai cua

muc tiéu tap thé.

Moi nguoi dua vao thé€ manh ctia nhau dé dat duoc cdc muc tiéu da dé ra. Cic
moi quan hé trong mot t6 chitc c6 tic dung la chat boi tron tao su hai 1ong trong
tap thé, nham clng dat t6i muc tiéu da dat ra.

Muc dich cua cac moi quan hé

Muc dich ciia cic mdi quan hé trong bat ky t6 chifc ndo ciing xoay quanh viéc:

]
Tao diéu kién thiic ddy hiéu qua va kha ning phat trién clia cic thanh vién
trong t6 chifc

]
Pé nhan dugc su déng tinh cua nhitng ngudi xung quanh véi vai tro 1a cap
trén, dong su hoac 1a thudc ha.

[ |
Pé 1am cho moi trudng cla t6 chic mang tinh nhan dao, it hinh thic hon va
c6 loi cho t6 chuc

[ |

Dé tang thém tinh tu nguyén cua céc thanh vién trong t6 chiic
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Cac dac diém ctia moi quan hé tich cuc

(a) Hay luon la nguoi biét ling nghe

Mot trong nhitng kinh nghiém qui gia dé hoc tot 1a biét 1ang nghe. Hiu hét moi
ngudi déu mudn xen ngang va két qua 1a khong hiéu duoc hét ngon nganh. Gido
vién huéng din can khuyén khich va phat trién k§ nang nay cho cdc hoc vién (

va cho ca ban than minh) dé€ duy tri t6t dep cdc m6i quan hé.

Lam thé nao dé hoc cach ling nghe ?

Luon chu y t6i ngudi néi
Tranh viéc suy nghi xem minh s€ d6i dap nhu thé€ nao khi dén luot phai n6i
Tranh xen ngang nguoi khac.

Chuén bi t6m luoc lai nhitng gi da dugc noi dé trinh bay lai khi dén lugt minh

b) Tao su tin tudng
Chiing ta can tao dung long tin d6i v6i dong nghiép, nhan vién cap dudi hoac cép
trén qua:

]
Chap nhan. Ching ta can hiéu va chidp nhan nhitng ngudi xung quanh va thé hién
cho ho biét diéu d6. Di€u nay sé khién ho cam thdy minh quan trong va cé gia
tri.

[ |
Chia sé cac muc tiéu. Ching ta can chia sé cdc muc dich cling nhu muc tiéu cta
t6 chitc dé moi ngudi hiéu duoc tai sao ching ta lai thuc hién nhiing viéc dang
lam. Diéu nay khién cho moi ngudi lam viéc ¢6 dinh huéng va hiéu qua hon.

]
Chia sé c4c dit lieu. Ching ta ciing can phai trao déi thong tin dé moi nguoi biét
dugc cong viéc cua chiing ta. Ngoai ra viéc chia sé thong tin con mang y nghia
dé nhan biét va s& hitu.
Cung ra quyét dinh. Tao cho cic ban dong nghiép dac biét 1a nhiing nguoi tré
hon cam giac duoc tin tudng khi cung ban bac va ra quyét dinh.
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binh ding.

Raphael Kaplinsky

Cac nhan t6 anh hudng t6i moi quan hé tich cuc

Modi quan hé tich cuc ciing giong nhu 1a viéc gieo hat sau dé s€ nay mam thanh
mot cai cay. Moi quan hé tich cuc ciing can dugc gay dung, cham séc va nuoi
dudng. Néu khong cé nhiing di€u nay thi quan hé giita con ngudi véi nhau sé bi
mai mon din qua nhitng 4nh hudng, thdi do va quan diém tiéu cuc.
Nhing nhan t6 lam anh hudéng d€n moi quan hé con nguoi la:

|

Xu hudng thich 1am ong chu hon la hoat dong truc ti€p

m
Hua suong nhung khong thuc hién

u
Dé chap thuan, buong xuoi

u

Khuynh huéng coi thuong hoac chi trich nguoi khac
|

Khoe khoang thanh tich va coi thuong nhiing thanh qua ctia ngudi khac

PHUONG THUC QUAN LY MO
1. Cach thitc quan 1y ma tat ca nhirng nguoi c6 kién thiic, k§ nang va kha
nang déu dugc tham gia vao viéc ra quyét dinh
2. Vé ban chat con nguoi khong phai la thu dong hay chéng doi muc tiéu
cua té chitc ma ho chi 1a két qua ciia nén giao duc trong nha truong va
moi truong bén ngoai
3. Con nguoi luon cé san dong co, kha nang, trach nhiém va san sang dap

iing yéu cau cua cong viéc

4. “ Nguoi quan ly” chinh la cac diéu phoi vién thuc thu lua chon cac

-23-
Vu Gido duc chuyén nghiép — By Gido duc va Pao tao Bién soan va gici thiéu TS. Hoang Ngoc Vinh



diéu kién va phuong phap thuc hién t6t nhat dé t6 chirc c6 thé dat t6i muc

tiéu mong muon

5. Vi thé nén muc tiéu cua cac nhan vién ciing tuong tu va co lién quan

dén muc tiéu cua té chic

6. Méi quan hé cua cac t6 chitc duoc xay dung trén co sé su tuong dong
vé muc tiéu va linh vuc cong viéc. Viéc ra quyét dinh va mic do quyén
han vé nhiing van dé khac nhau lai phu thuoc vao ky nang va linh vuc
phu trach ciua timg nhém. Thuong thi mo hinh phé bién 1a theo chiéu
ngang hon la theo huéng tir trén ngon xuong goc.

Trich lugc tir cudn “ Training for Transformation, Book III, S. Timmel et al.

Giso vién huéng dan va ciac méi quan hé

Gi4o vién huéng dan trong cic truong cao dang
i. Datra va giai thich rd ciac muc tiéu cua t6 chic cho moi ngudi biét.
ii.  Giao nhiém vu cho cdc nhan vién va nguoi tap su dé dat dugc muc tiéu.

iii. Panh gia mdc do thuc hién cong viéc ctia cdc nhan vién va mic do hoan
thanh muc tiéu. Can phai t6 chiic danh gid két qua cong viéc clia moi
ngudi trong nhém dé tao dong co gidp ho khong nging c6 giang hoan
thanh muc tiéu da dat ra.

iv.  Tao 1ap t6t cac mai quan hé gilra bo phan quan ly, nhan vién va cac phong
ban lién quan khac dé huy dong stic manh tap thé trong viéc ra quyét dinh.

HOAT DONG 5. QUAN LY POI NGU - THOI GIAN: 45 PHUT

1. Phét cho méi hoc vién mét ban cau hoi va yéu cau ho tra 10i. Sau dé chia theo
nhém thao luan vé nhiéu di€ém khéac nhau trong cau tra 1di ctia ho

2. Phét sinh van dé gi thi toan nhém tap trung vao tim cdch giai quyét trude néu
chua tim ra gidi phép thi c6 thé nhd dén ngudi co van.
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BAN DANG G VI TRI NAO TRONG TRUGNG HOC/ TO CHUC CUA MINH
?

MOT BAN CAU HOI
QUA TRINH CUA MO TA HANH PONG
TO CHUC ( Méi muc chi duoc

chon 1 0)

Loi ndi ctia ban ¢6 y bu
nghia nhu thé€ nao trong

) ) viéc quyét dinh hanh
SUANHHUONG | 4 "3 huome di cho 6 | Chua di

chic ?
Ban thdy thé€ nao vé co | Khong qua chat hoic
céu cua t6 chiic ? cing nhic. Kiém soat
duoc
CO CAU Tam 6n

Qua long 1éo

Ban ¢6 nhan xét gi vé

cac nguon ( ky nang, Toi bi lam dung
moi quan tam, kha

nang) dang duogc st Ding miic
dung ?

NGUON
Toi khong dugc tan
dung ding kha nang

Miic do sang tao, thir
nghiém, kha nang chiu | Khong du

CAC THU NGHIEM dung ri ro clia t6 chiic

nhu thé nao ? Vira du
Chua du
Mic do thong tin clia Qua nhiéu

ban va céc bo phan khac
trong t6 chic nhu thé | Vira du

THONG TIN GIUA | . 5
CAC NHOM ' Chua di
Ban danh gid thé nao vé | Qua cao
muc tiéu ctia t6 chifc ?
MUC TIEU Vira phai
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Qua don gian

Ban tham gia vao cac
hoat dong ctia t6 chitc

Rat tich cuc

SUTHAM GIA nhu thé nao ? Vira du
Khong tham gia
Mitic do thoi gian ban Danh qué nhiéu thoi
danh cho cong viéc la gian
bao nhiéu ?
R Vira du
THOI GIAN
Chua danh nhiéu thoi
gian
HOC TAP Pay c6 phai 1a mot kinh | Rat tot
' ' nghiém tot doi véi ban
vé c4ch lam viéc cha td | Tot
chiic khong ?
Tuong doi
Khong tot
Rét kém

Nguon: Espicopal Church, Basic Reader in Human Training, Part VI, p. 178

HOAT DONG 6. PHAN BIET GIOI TiINH

“T4 chirc ciia toi la mét to chirc nit | nam”

Muc tiéu:

1. Gitip cho c4c thanh vién hiéu duoc nhitng mau thuin va su phic tap trong co

céu to chic cha ho.

2. Gitp céc thanh vién tap trinh bay quan diém cua minh va ling nghe nhing
quan diém trdi nguoc.

3. Nang cao su nd luc va 16i kéo moi nguoi tham gia.

Phuong phap:

1. Sau khi giai thich muc tiéu, chia nhém thanh hai doi. Mot doi c6 quan diém
T6 chiic cua t6i 12 mot t6 chiic nam” va quan diém clia doi con lai 1a “ T6 chic
cua toi 12 mot t6 chitc nit”. Danh 10 phit dé€ cho hai doi chuén bi thao luan. Luu
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y cac doi can nhiac vé vian dé doi ngii, ngudi dai dién phét biéu, chuong trinh;
xem xét v€ cdc vi tri, quyén luc va tinh trang theo thi bac. Sau dé xép sian 2 ghé
doi dién nhau,dat gitta phong. ( Pay 1a cudc thao luan theo hinh thic “ Chau ca
vang”). ( Thoi gian 15 phut).

2. Méi doi cit mot nguoi dai dién ngdi vao ghé va bat dau cuodc tranh luan. Khi
thanh vién dai dién nay trinh néu rd van dé ma mot thanh vién khac muon thay
thé vi tri d6 thi anh ta lién dap vao vai cta nguoi dang ngoi ghé€ dé nghi thay chd
va tiép tuc cudc tranh luan. Viéc thay chd phai thuc hién nhanh dé cho cudc
tranh luan dugc so6i néi va séng dong. Mot s6 cdc thanh vién khéc ¢6 co hoi trinh
bay y kién ctua minh ( 15 phat).

3. Vao cudi cudc tranh luan hay thao luan vé6i cac thanh vién vé cam tudng cua
ho nhu thé€ nao va vé cdc y tudng méi xuat hién. Hoi ho vé viéc nghi ra cic y
kién trg gitp cho cudc tranh luan hoac bac bd céac y kié€n ciia nhom do6i phuong
kh6/ dé nhu thé nao ?

Phdn luu y danh cho gido vién huong ddn:

1. Diéu thii vi riit ra duoc tiv cudc tranh ludn la né cung cdp cho chiing ta nhiing
thuc t€'vé t6 chiic, phdn dnh xd hoi ma chiing ta dang song.

2. Dung hai cum tir *“ Nam” va *“ N’ thay vi dung *“ phdn biét gioi tinh” giup
moi nguoi thdy duogc cdc khia canh ciia té chiic.

3. Ddy la mot bai tdp cé tinh chdt md, dé khuyén khich moi nguoi tham gia
nhung cdan bao trium hét nhitng diém chinh. Trong nhiéu co quan, phu nit thuong
lam viéc tu nguyén va duoc trd luong thdp hon nam gidi. Nhiéu té chiic phdt
trién da goi ho la “ Nguoi nghéo nhdt trong nhitng nguoi nghéo” vi mot sé
nghién citu da cho thdy rdng phu nit nghéo hon nam gici. Nam gidi thuong nam
nhitng vi tri quan trong trong to chiic vi phu nit thuong bi doi xit phdn biét.

4. Bai tdp nay danh cho khod dao tao cé nhiéu hoc vién cua cung mot co quan té
chirc hodc cé moi lién hé voi cing mot 16 chiic. Trong truong hop cdc hoc vién ¢
cdc co quan, t6 chiic khdc nhau thi gido vién hudng dan chi cdn cho hoc vién
thdo ludn theo nhém nhd vé nhiing cdu hoi da néu sau dé liét ké cdc y kién cua
ho theo nhém “ Nam” va “ Nit” dé tim ra nhiing diém twong dong va su khdc
nhau.

PHAN 5. KHA NANG THONG TIN, TRUYEN DAT

Y&u td quan trong bac nhat cia mot nguoi gido vién la kha nang thong tin. Mot
gido vién c6 moi yé€u t6; c6 kién thiic; c6 k§ nang va thdi do ding dan nhung kha
nang thong tin, truyén dat kém thi s€ khong c6 qua trinh hoc. Vi vay day hoc c6
nghia la truyén dat nhung khong phai moi su truyén dat déu 1a day hoc.
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Thong tin c¢6 nghia 1a tao lap nhimg diém chung giita hai hoac nhiéu bén
thong qua mot phuong tién cu thé.
Phuong tién thong tin ding trén 16p hoc 1a ngon ngit. Vé co ban ngon ngit bao
gom cdc tir ngtt, ky hiéu, cum tir, ctr chi, diéu bo. Khi thong tin, can tuan theo
mot sO yéu cau sau:

e Don gian va day du
Giai thich theo nghia chung nhat
Thong dung véi ca gido vién va hoc vién
Dé hiéu
Tranh su t6i nghia, mo ho
Xic tich va 16i cudn — ¢6 thé truyén tai dugc chinh xdc va sinh dong tinh
huéng hoic vat thé duoc mo ta.

Ngoai ra dé thuc hién dugc cac tiéu chi trén, gido vién can phai nhan biét duoc
kha nang ngon ngit ctia hoc vién va 16i kéo hoc vién tham gia tich cuc vao qua
trinh day/ hoc. Thudng xuyén kiém tra miic do hiéu bai clia hoc vién.

Thong tin hiéu qua

Thong qua thong tin, chi thé ciia qué trinh thong tin ( trong trudng hop nay la
gido vién huéng dan) muén gay anh hudng t6i ngudi nhan ( hoc vién) bang:
e Hanh vi — nhitng gi ma gido vién muon hoc vién thuc hién
e Y nghia — nhitng gi hoc vién budc phai hiéu
e Noi dung/ y tudng — nhitng gi hoc vién can phai suy nghi
e Gia tri/ thai d0 — ho can cam nhan nhu th€ nao vé nhiing van dé dugc
thong tin, truyén dat.

QUA TRINH THONG TIN, TRUYEN PAT

y nghia Su loan truyén
Nguoi thong tin Cach truyén thong diép
Hanh vi Phan hoi

BOI CANH MOI TRUONG QUA TRINH THONG TIN

Cic trd ngai vé thong tin

a. Thong tin khong t6i ngudi nhan ( hoc vién) do nhitng trd ngai vé thé chat, tam
1y va moi truong xa hoi.

b. Thong tin khong dugc chap nhan
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c. Thong tin khé hiéu

d. Thong tin khong hién thuc

Ngoai ra con mot s6 rao can thong tin khac, cht yéu & trong moi truong hoc tap
xét vé mat thuc thé hodc xa hoi 1am anh hudng dén su tap trung. Tiéng On ciing
12 mot vi du vé rao can thuc thé. Tiéng 6n gay phan tin, 1am sao nhing su chd y
cuia ngudi nghe. Bén canh d6 nhitng quan diém x4 hoi tiéu cuc hodc cdc thanh
kién ctia ngudi nghe ciing c6 thé 1a mot trd ngai cua viéc thong tin.

Cac tr¢ ngai cua qua trinh ling nghe, ti€ép nhan

Lang nghe 1a mot k§ niang doi hoi kha ning tu kiém sodt. Ngudi nghe cin hiéu
duoc nhitng van dé da thu nhan duogc va tu chi dé giit im lang va lang nghe, gat
bd nhitng suy nghi ca nhan, tap trung chd y vao nguoi khac véi thai do khiém
ton. Nhu vay ling nghe bao gom nghe va hi€u nhitng gi ngudi khic néi. Hanh
dong nghe s& trd thanh lang nghe chi khi ching ta tap trung theo déi hoan toan.
CAC HINH THUC THONG TIN

Viéc thong tin ¢6 thé thuc hién theo mot s6 hinh thic:

1. Hinh thitc co ban nhat 1a dung tir ngit dé néi chuyén, trao déi hoac viét

“ Theo cac chuyén gia thong tin thi ngit diéu ctua giong ndi rat quan trong.
Ching ta thuong nghe nhitng 161 phan nan, nhan xét nhu * tdi khong thich giong
diéu clia co ta”, hodc “ d6 1a tiéng cua co dy”. O day ngit diéu c6 nghia 1a mot
loai cam giac va lugng cam gidc dugc vao giong néi ciia minh. Giéng nhu tré
em, ching ta khong chi hoc cach phat &m, ma con hoc cdch truyén tai cam gidc
vao giong ndi. Moi nguodi trong ching ta déu c6 kha nang truyén tai mot loat
cam xuc qua 16i néi nhu: cam gic titc gian, khinh miét, yéu thuong, chap thuan,
ghé tom, khoan dung va nhiéu cam gidc khac nita. Nhung tém lugc lai viéc thong
tin sit dung 5 cam giac ( d6 1a nghe, nhin, dong cham, nglri va ném mui vi).

2. Thong tin bang hinh thiic nhin vao su vat

Khi mot dia tré khéc 1a dé€ bao hiéu ring chiing khong vira 1ong. Cha me chiing
hi€u dugc thong diép nay thong qua viéc nhin va nghe. Nhitng cédp tinh nhéan
dung 4nh mat d€ trao doi véi nhau.

3. Thong tin bang hinh thitc so, cham vao su vat

Khi ba me xoa nhe vao diu con minh thi dda tré s& luon cam nhan dugc di€u
nay. Theo kinh nghiém thong thudng thi tré em hoc bang cdch so hodc cham vao
do vat.

4. Thong tin bang hinh thic nguri

Khi ba me ndu moén an ngon cho cac con minh, ho khong can phai goi bon tré
dén ma ching sé tu dén vi mii ching da ngtri thdy mui vi hap dan cua thic an.
Nhiéu ngudi xdc nudc hoa, tao mui thom quyén rit moi khi di ra ngoai.

5. Thong tin bang hinh thic ném, tha
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Ngan ngit Duc c6 cau: “ Con dudng ngin nhat vao trai tim 1a thong qua da day”.
Né&u moi nguoi cung thudng thitc mot mén an ngon thi khong khi nay sé anh
hudng t6i ho theo hudng tich cuc.

6. Qua trinh thong tin c6 lién quan dén toan bo co thé

Ching ta dung cur chi dé dién ta ring ching ta dang két hop cdc ¥ kién va thé
hién nhiéu quan diém khdc. Clr chi truyén tai y nghia. Mot cdi nhin vai, mot
thodng li€c nhin lén trdn nha hodc cu chi dang rong vong tay biéu hién nhiéu y
nghia hon ngan 10i néi. Tuy nhién thoi diém biéu 10 clr chi ciing quan trong
khong kém. Diéu quan trong 12 khong dé y t6i tit cA moi diém trong qu4 trinh
dam thoai vi sau d6 s& kho tap trung vao diém chinh. Nguoc lai v6i cir chi, ddng
diéu 1a nhitng chuyén dong c6 lap lai cuia co thé khong mang ham y nao ca.

Khi néi moi ngudi khong nhiing chi dung khau gidc. Nhiéu ngudi sur dung tay,
ddng vé trén khuon mat dé dién ta hodc nhan manh 10i néi bing cic cr chi, diéu
bo.

Sau day 1a mot s6 vi du vé théi quen ling nghe khong tot

1. LANG NGHE THU PONG

Xuat phat tir mot thuc t€ 1a con ngudi cé kha nang suy nghi nhanh gép 4 1an kha
nang noi. Vi vay trong 1 phiit ling nghe s& c6 3/4 khoang thoi gian dé suy nghi.
Thay vi ding khoang thdi gian nay dé€ ling nghe, lién hé, téng két lai nhitng gi
da nghe duoc thi mot s6 ngudi lai dung dé nghi vé cdc van dé cd nhan khéac. C6
thé khic phuc tinh trang nay bing cach chi y hon vao cdc tir ngit, diéu bo, cir
chi, su ngap ngimg . . . dé nang dan mic cam nhan.

2. NGHE NHUNG TU NGU MANH, GAY PHAN UNG TINH THAN

D6i v6i mot s6 ngudi, c6 nhing tir ngit c6 thé gay kich dong dén cam xic (
giong nhu viéc bo tét bi kich dong bdi mau do). Khi nghe thay nhiing tir ngir loai
nay nguoi nghe s€ cam thay that vong va ngiing qua trinh nghe. Nhém tir nay
khac biét, tuy thudc vao nhém cong dong, xa hoi hoic t6 chitc. C4c tir ngit nhu

Tu ban”, “ Cong san”, « Tién”, “ Su binh quyén nam nir”, “ Thanh nién hién
dai”, “ Tinh dan toc” . . . thuong gay ra nhitng phan tng tu dong. Khi nhan dugc

nhitng d4u hiéu nay, ching ta thuong cam thay khong hoa cung ngudi ndi, bo
mat lién lac v6i ho va khong tim hi€u thém nita. Budc dau tién dé khic phuc tinh
trang nay la tim ra nhitng tr ngit gay ra nhitng phan tng vé cam xic ca nhan, c6
gang lang nghe mot cdach chd y va thong cam.

3. LANG NGHE VOI NHUNG SUY NGHI AP PAT TRUOGC

Doi khi ching ta ¢6 suy nghi dp dat trude 1a ca nguoi néi va chi dé dugc noi téi
déu té nhat va sau d6 nhitng gi duoc ndi ra sé khong ¢6 y nghia gi nita. Ching ta
thuong di dén két luan c6 thé du doan truéc nhitng gi sdp dugc néi ra vi vay
ching ta voi cho rang khong ¢6 1y do gi d€ lang nghe vi néu nghe thi ciing khong
c6 thong tin gi méi. Tot nhat nén ling nghe va tim hiéu su thuc cho chéc chan.

4. LANG NGHE MOT CACH MO MANG
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Doi khi chiing ta nhin chim chim vao mot ngudi ¢6 vé nhu dang lang nghe ho
n6i nhung ky thuc diu 6c dang dé tam vao viéc khac hoic dang mo mang. Khi
roi vao trang thdi nay, doi mat trG nén vo hon, khuon mat 16 vé do dan. Moi
nguoi s& dé dang nhan thiy di€u nay trén khuon mat ban. Néu trong gio hoc cé
nhiéu ngudi roi vao trang thai nay thi hiy tim thoi diém thich hop dé nghi nghi
giai lao hodc chuyén sang chu dé khac.

5. CHU PE QUA CHUYEN SAU

Khi ling nghe nhiing y ki€n, quan di€ém di qua sau va phiic tap, chiing ta thudong
bat ban than minh bdm theo va c6 ging dé hiéu duoc van dé. Néu chu y liang
nghe va hi€u duoc van dé thi ta s& thdy ngudi néi va ca chi dé déu rat thi vi con
néu chiing ta khong hiéu gi thi ngudi khédc cling nhu vay. Cach khic phuc 13 yéu
cu giai thich ré rang hoac néu ra cac vi du minh hoa.

6. LANG NGHE MOT CACH PHAN POI

Nhiéu ngudi khong thich khi céc y kién, quan di€ém cta minh bi phan doi, chi
trich vi vay néu nguoi néi trinh bay nhiing y ki€n trai nguoc v6i suy nghi cua
chiing ta thi phan ting xdy ra s& c6 thé 1a khong ti€p tuc ling nghe ho néi nita
hoac trd nén bao thu va ¢6 y dinh phan bac lai. Khi roi vao truong hgp nay, cach
tot nhat 1a hay ling nghe va tim hiéu xem ngudi néi dang nghi gi; lat nguogc tré
lai van dé dé c6 thé hiéu day di hon va déng goép y kién mang tinh x4y dung.

PHAN HOI

Mt 161 thii nhéin chuia ditng mét niia s zedam héi

Ngan ngit Zulu

Dé hoan thién mot qua trinh thong tin can biét cach xac dinh nhiing gi da duoc
thong tin. Sau khi bit ddu gio hoc khoang 30-40 phit, gido vién can phai ki€ém
tra lai xem qud trinh hoc da thuc su bat dau chua.

Mbi bai hoc déu c6 muc dich va muc tiéu riéng, tao ra mot s6 y nghia va hanh vi
cu thé. Dé ddnh gid duoc mot qué trinh hoc thuc su, gido vién can xem xét lai y
nghia thuc clia nhitng gi da dugc day ciing nhu nhitng thay doi vé hanh vi thuc
té. Nhitng phan tng hodc dap lai tir phia hoc vién vé nhiing ndi dung ma gido
vién da day goi 1a su phan hoi.

Néu cédc y nghia va hanh vi do gido vién truyén thu tuong dong hoic phu hop véi
cdc y nghia thuc t€ va hanh vi da duoc nguoi hoc ti€p nhan trong khoa hoc thi
c6 thé néi ring phan hoéi tir phia hoc vién d6i véi gido vién la tich cuc va qud
trinh hoc thuc su da xay ra. Ngugc lai nhitng y nghia va hanh vi dugc hoc sinh
ti€p nhan khong tuong dong véi y nghia va hanh vi ma gido vién da truyén thu
thi su phan hoi dé la tiéu cuc.
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Trong trudng hop s6 dong hoc sinh gip van dé trong viéc hiéu cdc y nghia va
hanh vi do gido vién da truyén thu thi cin phai nhanh chéng xdc dinh xem vén
dé nam ¢ khau nao, c¢6 thé 1a mot hodc ca nhitng chudi nhan t6 sau giy anh
hudng dén qua trinh.

|
Ngon ngit ( 16i noi, cdach dién dat, cum tlr, cidch chon tir, ngit diéu) dugc dung
den.

|
Thiéu su hi€u biét 14n nhau giita gido vién va hoc vién, nguyén nhan do nhiing
rao can thong thudng vé thong tin nhu da néu trén.

|
Céc noi dung truyén dat khong rd rang 1a cach dung ky hiéu.

|
Phuong phdp va cach thic truyén dat thong tin khong phu hop.

|
Chu dé giang day khong thoa dang

|
Hoc vién khong tich cuc, cé thdi do tiéu cuc hoac chi dé hoc khong phut hop
hodc ca hai.

HOAT DONG 7. THONG TIN
Giai doan 1:

Chia nhém thanh tiing cap cting thdo luan vé mot cht dé ( mot nguoi ( A) tng ho
con nguoi kia ( B) tim can ctt bac bo lai). Luét choi nhu sau:

Nguoi A néu ¥ kién ctua minh ( trong vong 2 phiit). Trude khi phan hoi lai, nguoi
B nhic lai ndi dung ngudi A da trinh bay, cang chinh xdc cang tot va chi dugc
tiép tuc khi ngudi A thdy ndi dung trinh bay khép vé6i y kién cia minh. Sau dé
dén lugt nguoi B trinh bay ¥ kién va ngudi A s€ nhac lai noi dung ndy . . .

Tro choi nay thuc hién trong 5 phut.
Giai doan 2:

Sau khi thao luan nhanh, chia thanh cdc nhém gém 3 ngudi. Mbi nhém suy nghi
vé nhitng ¥ twdng mdGi xuat hién qua bai tap nay ( khoang 10 phit).

Tiép dén, hoi cac hoc vién:
- Ho da rat ra duoc gi tie bai tdp nay ?

Theo luat choi, ngudi ndi sau nhic lai y ki€n ctia ngudi néi trudc réi mdi trinh
bay dén y kién cua minh.
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HOAT DONG 8. QUA TRINH THONG TIN - Thoi gian: 40 pht
Luat choi:

Yeéu cau cic hoc vién ngoi theo hinh vong cung. Néu s6 lugng nhi€u hon thi ¢6
thé xé&p cho hoc vién ngbi theo hinh vong cung kép.

Nguoi huéng dan:

Nghi ra nhiing cau néi thong thuong hoac la rat dac biét. Tu nhiing cau ndéi nay
s& hinh thanh nén tro choi “ Thi tham theo kiéu Trung Quoc”.

Nguoi huéng dan néi tham vao tai mot ngudi va nguoi nay lai ti€p tuc néi tham
cho nguoi khéc . . . cho dén khi hét vong. Sau d6 hoi lai ngudi cudi cung xem ho
da nghe dugc gi va viét dam noi dung nay 1én mot to gidy kho 16n. Kiém tra lai
vGi nguoi dau tién xem cé trung khop khong va viét ddm noi dung cau néi dau
tién 1én mot to gidly 16n khac. Gia thiét hai cau néi trén khong tring nhau ngudi
huéng dan sé t6 chitc mot cudc thao luan theo noi dung cau hoi sau:

1. Tai sao ching ta lai nghe duoc cau n6i khac so véi lic dau ?
2. Nhiing yéu t6 anh hudng dén cau néi ?
3. Lam thé nao dé cau néi nguyén thé luon duoc truyén di chinh xac ?
Dung cu: Gidy khé 16n, bang dinh gidy va but da.
Giai doan 3:
Quan sat khong thdy phan tng gi tir cic hoc vién, tién hanh budc ti€p theo:
- Ti nay tro di, cdc nguyén tiac cho cuéc thdo ludn la gi ?
Yéu cdu cdc hoc vién trao ddi v6i nhau trude khi phét bi€u y kién chung. Sau d6
cac nhom s€ quyét dinh chon Iya nhitng y ki€n quan trong nhat va viét noi dung
vao bang gidy, treo 1én tuong. Khi lam bai tap nay can chd y tra 16i cau hoi:
Diéu nay cé y nghia gi véi gido vién hudng dan
Thoi gian: 3 tiéng
Dung cu: Mot cau chuyén, gidy, bit chi, bang gidy, bt danh dau.

PHAN 6. TIEU CHUAN CUA MOT GIAO VIEN

Trong mot tdc phadm chua dugc 4n hanh clia minh, Mohammed Bwika, mot gido
vién huéng dan lau nam da néu mot s6 pham chét ciia mot gido vién huéng dan.
Vé thuc chét ¢6 nhiéu nét tuong déng véi nhing chi tiét da néu & diu cudn sach
nay.

Gido vién huéng dan thuc su thanh cong khi ho 1am cho cac hoc vién cia minh
hoc dugc nhiing kién thicc mong mudén mot cach nhanh chéng véi thoi gian phu
hop, nhanh chéng va dat két qua tot. Thude do su thanh cong cua gido vién chinh
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1a chat Iuong hoc tap cta hoc vién — két qua cua truyén giang. Vi muc dich nay,
ching ta s& cung nghién cttu nhitng phdm chat va k§ ning gép phan tao nén su
thanh cong cua ngudi gido vién.

a. Biét lam chu chu dé

Tiéu chuén diu tién dé ddnh gid mot gido vién thong qua lugng kién thitc ctia ho
doi véi cha dé. Gido vién huéng dan phai ¢6 k§ nang thuc hanh va kinh nghiém
nghé nghiép dé c6 thé day dugc cac ky nang k§ thuat khac. Ho phai quen thuoc
véi cht dé thyc tai dé ¢6 thé chi dong huéng dan lai cho hoc vién nhiéu theo
phuong phap khac nhau.

b. Nam viing chuyén mon giang day va ky nang danh gia

Gido vién hudng dan phai ¢6 du kha nang dp dung cac nguyén tic, phuong phéap
va chuyén mon giang day, k§ nang danh gia trong 16p hoc, bao gom:
|
N6i 10 rang, luu loat
|
Nhéc lai va nhan manh vao nhitng diém chinh theo céch ngén gon va dé hiéu
nhat
|
Biét dat nhitng cau hoi thich hop dé khuyén khich su tham gia clia hoc vién
|
Thao tac thanh thao
DPanh gi4 12 mot qud trinh lién tuc vi vay gido vién huéng din can phai hiéu va
biét cdch danh gid. C4c bai thi, kiém tra, tric nghiém cén phai duoc thiét k& phu
hop dé c6 thé danh gid mic do kién thiic ma hoc vién da thu luom duoc.

¢. C6 mong muon giang day

Day 1a mot yéu to rit quan trong d6i véi nguoi gido vién bao gom thai do cua ho
vGi viéc giang day va véi hoc vién. Gido vién phai c¢é dong co giang day. Pong
co 1a su thic ddy noi tai d€ dat duge mot dich dé ra. Mot phin ciia dong co nay
s€ tao cho ngudi gido vién su mong muodn tim hi€u nhu c4u ctia méi cd nhan va
tap thé, nhitng van dé, thic mac clia hoc vién. DPay chinh 1a dong luc dé gitip ho
vuot qua nhitng trd ngai trong qua trinh giang day. Thai do tich cuc cua gido vién
huéng din nén 1a “ lam thé€ nao dé gidp hoc vién nay hoc mot cach don gian
nhat” thay vi “ hoc vién cham hiéu qua”.

d. Linh hoat va sang tao

Mot gido vién huéng dan linh hoat va sang tao la nguoi biét san sang doi pho
trong nhitng tinh hudng ngoai du kién. Bao gom ca viéc thiét k& va cai tién cac
dung cu giang day va lam cho nhitng gid hoc phiic tap tré nén don gian, dé hi€u
dong thoi biét sit dung cdc su kién sdn cd, cac vi du tham khao hop ly dé giai
thich rd rang hon céac y tudng hoac khai niém mdi.

-34 -
Vu Gido duc chuyén nghiép — By Gido duc va Pao tao Bién soan va gici thiéu TS. Hoang Ngoc Vinh



e. Quan tam dén nhu cau cua hoc vién

Luon hiéu duge nhitng kho khian ma hoc vién phai d6i mat. Gido vién cin nam
duoc nhu ciu khéac biét cia mbi hoc vién, tir d6 tim hinh thitc giang bai thich
hop. Sau day la mot s6 nhém hoc vién:

u
Nhitng ngudi thiéu ning vé tri tué hodac thé luc hodc la nhitng nguoi ti€p thu
cham

u
Nhitng nguoi & mic trung binh

u
Nhitng nguoi hiéu sau va ti€p thu nhanh
Nhiém vu clia gido vién huéng dan la biét sit dung cic phuong phéap phu hop dé
hoc vién nao ciling dugc chi y ding muc, dic biét 1a nhitng hoc vién dang gap
nhitng chuyén thit bai, chdn nan va c¢6 y dinh hoc.

f. Co kha nang quan 1y 16p hoc

Quan 1y va kiém sodt 16p hoc ciing 12 mot trach nhiém quan trong clia gido vién
huéng dan bao gébm viéc phan bé cdc nguén hé trg, thiét bi, luu giit thong tin,
chudn bi b4o c4o va hoan thanh céc tha tuc hanh chinh trude va sau khod hoc.

g. Co v thiic nghé nghiép

Vi tinh chat chuyén nghiép, gido vién huéng dan can phai biét tu ton trong ban
than va ton trong nghé nghiép. Tat ca moi hanh dong cta gido vién ciing nhu
cdch thitc doi xir déu phan anh thdi do nghé nghiép ma thai do du 1a tiéu cuc
hoac tich cuc déu cé tic dong 16n dén hoc vién, mon hoc va chuong trinh dao
tao. Nhin chung, thai do clia gido vién giy anh hudng rit 16n dén thai do va dao
dic ctia nguoi hoc.

Nhing gido vién c¢6 mot thdi do nghiém tic v6i nghé nghiép sé thic ddy moi
truong day va hoc, tao diéu kién cho viéc hiéu kién thic va nam dugc cic k¥
nang.

h. C6 kha nang xay dung cac moi quan hé

Gido vién huéng dan, hoc vién va nguoi giam sat (Supervisor) can duy tri moi
quan hé than thién. Gido vién tranh dung nhitng hanh vi tiéu cuc, lang ma, xtc
pham hodc ché€ nhao hoc vién néu khong hoc vién sé€ coi ho 1a ““ nhiing thap lam
bang nga”, c6 nghia 13 ho ludn song trong thé giGi riéng cia minh ma hién nhién
khong hi€u dugc cdc khé khin ctia hoc vién. Diéu quan trong 13 cin phai duy tri
cac moi quan hé mot cach chan thanh.

Péng hanh cing moi nguoi, séng va hoe hoi tic ho, bat dau bang nhiing gi ho biét,
wdy ddp tic nhing thii ho dang ¢é va hon hét la khi eéng viée duve hoan thanh,
moi nguoi eing néi rang ching ta da eang thue hién cong viée.

Lao Tu, Trung Hoa nam thit 700 trudéc Cong nguyén
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Duéi day 12 nhitng dic diém ctia mot gido vién huéng din khong dat yéu ciu.
Trong pham vi trudng hoc, thao luan vé nhitng dic diém nay va dé xuat cdch
thay d6i. Viéc thuyén chuyén nhitng gido vién c¢6 van dé tir trudng ndy sang
trudong khéc ciing khong gitp ho thay déi. Dé khong ngimg xay dung nha trudng
tot hon, ban 1anh dao trudng hoc can kién nhan gidp d& gido vién thay doi:

- Da6i xtr tho bao véi hoc vién va dong nghiép
- Khong chiu tiép thu cac y kién phé binh

- Khong tu tin

- Khong dam bao ve thoi gian

- Khong trung thuc

- Khié€m thinh ( khong nghe ro)

- Khong ¢6 tinh than hop tic

- Luoi biéng

- Khong ¢6 kha ning t6 chiic

- Thiéu su sdng tao va trau doi

- Khong c¢6 kha nang kiém sodt, dan xép 16p hoc
- Thé hién su thién kién

- Kha nang thong tin kém

- Uodng rugu trong khi lam viéc

- Cucbo

- Thiéu su chudn bi vé chuyén mon

- Khong am hiéu vé chi dé dang giang day

- Dung céc ly do khong chinh dédng dé tron tranh nhiém vu
- Khong tuan theo cic ménh Iénh duoc giao

- Khong tao dong co thic ddy hoc vién

- Ngo6i Ié mach léo

- Khong quan hé v6i dong nghiép

- Ving mat khong ¢6 1y do

- Neéu ra nhiing vi du xau cho hoc vién

- Thé hién phong céch kém trong gi® hoc

- Dé xic dong

- Séng thién vé nodi tam
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HOAT DONG 9. CAC TIEU CHUAN CUA MOT GIAO VIEN
Thoi gian: 1,5 h

Qua trinh: Ngudi huéng dan can nhan biét dugc mot s6 kha nang cta hoc vién dé
phan vai thich hop.

5 nguoi dong vai hoc vién, 1 nguoi dong vai gido vién va luan phién vi tri.

Nhan vat trong vai ddu tién rat khat khe va qua quat, khong quan tam dén hoc
vién, khong cho phép dat cau hoi, khi hoc vién ¢6 gang tra 10i thi ngudi gido vién
nay luon cho ring cau tra 10i cta ho 1a sai. Diéu nay gay cho hoc vién su chan
nan.

Trong vai thit hai, thai d0 clia nhan vat hoan toan doi nguoc véGi vai th nhat,
khiém nhuong, quan tam va khuyén khich hoc vién dong thoi khong ché trach
cau tra 10i ctia ho va biét tén ctia hoc vién, hiéu dugc cdc khé khan va nhitng véin
dé cua ho.

Nhiém vu clia gido vién huéng dan:

Sau khi quan sat thai do doi nguoc cua hai nhan vat nay, néu ra mot s6 cau hoi
c6 tinh chit dan dat sau:

1. Ban c6 nhan xét gi vé hai nhan vat nay ?
Thuc t€ di€u nay c6 xay ra khong ?
Nguyén nhan sau xa la gi ?

K&t qua cua hai thai do trén la gi ?

A B A

Vi vai tro 12 ngudi hudéng dan thi 1am thé nao dé khic phuc dugc nhitng mat
han ché€ trong hai tinh huéng trén.

HOAT BONG 10

CAC TIEU CHUAN CUA MOT GIAO VIEN
Thoi gian: 1/2 h

Qua trinh: Sir dung ca hai hinh thic tu duy tap thé va tu duy c4 nhan. Mdi hoc
vién duoc phat mot t gidy trang. Sau d6 yéu cau ho dua trén kinh nghiém giang
day clia ban than, liét ké vao mot mat gidy it nhat 5 phdm chét tot cia mot gido
vién hudng dan va trén mat gidy con lai 1a 5 théi quen xau.

Phuong phép tu duy tap thé:

Céc hoc vién dugc chia thanh cdc nhém. Mdi nhém sé€ tu thao luan va thong nhat
ra 5 pham chat t6t va 5 théi quen xau ciia mot gido vién hudng dan. Sau d6 cac
nhom trinh bay y ki€n cia nhém minh. Trong qua trinh nay moi nguoi tham gia
déu c6 quyén binh luan va dua ra y kién dong gop.
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Dung cu:

Gidy tring ( kho 16n), thé bing gb hoidc cdc manh gidy nho, bang dinh gidy va
kéo cit.

PHAN 7. VAI TRO CUA GIAO VIEN

Khéng am hiéu chua phdi la t6t, xong khéng muén hiéu con téi té hon nhiéu

Ngan ngit Nigeria

Moi chuong trinh dao tao déu cén t6i nhitng gido vién c6 kha nang. Trang thiét
bi, dung cu gidng day déng vai trd quan trong nhung thi€u ngudi gido vién dé
thuc hién bai giang thi chuong trinh dao tao s€ khong thuc hién dugc. Cac cong
viéc chinh mot gido vién hudng dan phai thuc hién la:

(1) Chuén bi cho gio hoc

Lén k& hoach giang day phu hgp v6i phuong phap giang day, dap tng duoc ky
vong cua hoc vién. Cong viéc chuin bi bao gom cdc nguédn, co s& 16p hoc va
duy tri moi truong hoc tap lanh manh.

(2) Giang day trén l6p

Quan 1y 16p hoc trong sudt qua trinh giang bai, thao luan, thao tac hoac dung cac
phuong phéap giang day khac.

(3) Panh gia két qua

Ngoai viéc theo doi, cham diém ki€m tra va danh gid xé&p loai hoc vién, gido vién
con tham gia vao soan va cham céc bai thi, kiém tra.

Gido vién huéng dan chinh la nguoi xay dung chuong trinh dao tao tai cac 16p
hoc. Ho 1a nguoi luon tht nghiém ( doi khi khong ¢6 chu y) véi nhitng tu tudng
va phuong phap méi. Thong qua theo doi, danh gid hoc tap cta hoc vién va véGi
mong mudn ludn déi mdi, gido vien huéng dan ciing tré thanh nhitng nguoi
khadm pha ra cac chuong trinh daotao.

Moi quan hé véi cac phong ban khac

Tat ca céc yéu t6 c6 lien quan t6i cic t6 chitfc hodc phong ban khic déu quan
trong va déng gép vao su thanh cong ctia chuong trinh dao tao. D€ phat huy hiéu
qua, doi ngii dao tao can duoc tao diéu kién, tu do giao luu tai noi lam viéc dé
phat trién cdc mo6i quan hé. Nhitng ngudi nay s& 1a su két noi véi chuong trinh
dao tao dé€ bat kip v6i moi su phat trién, thay déi mdi nhat trong ting linh vuc cu
thé.

Tong két:
Vai tro ctia gido vién huéng dan trong mét chuong trinh dao tao gom 4 phan:
O
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Chuan bi cho gio hoc
O
Giang day trén 16p
O
DPanh gia két qua
O

Phat trién va doi méi chuong trinh
dao tao

HOAT DONG 11. VAI TRO CUA GIAO VIEN HUGNG DAN

Phuong phap tu duy tap thé:
Vai tro va trach nhiém cua gido vién huéng dan 1a gi ?
Sau khi hoc vién thao luan va déong gép y kién. Vi€t nhiing y ki€n nay 1én bang,
phan theo tirng nhom nhu sau:
1. Chudn bi gid hoc
2. Giang day trén 16p
3. Danh gia két qua
4. Xay dung chuong trinh
5. Quan hé v6i cac bo phan khac
Ngoai ra gido vién c6 thé bd sung thém céc ¥ kién clia minh.

Dung cu: Phan, bang viét hodc biit da, gidy trang, bang dinh gidy

PHAN 8. DPONG CO CUA GIAO VIEN

C6 nhiéu loai dong co khac nhau. Nhiing dong co nay dugc chia thanh nhém
nhu sau:

1. Pong co nghé nghiép ( Vocational Motives):

La mong muon hoc mot k§ nang nghé dé tim viéc lam hodc tu trau déi thém cho
ban than.

2. Pong co tu phat trién ( Self Development Motives):
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Mu6n hoc mot k§ nang dé c6 thé cé mot miic séng cao hon

3. Pong co xa hoi ( Social Motives):

Dé c6 thém nhiéu ban mdi v cdc moi quan hé

C6 hai giai thiét:

1. Pong co cua con ngudi trong viéc thuc hién mot loat cac hoat dong dé thoa

man nhitng nhu ciu co ban nhét cua con nguoi nhu déi, khat, nga, tinh duc va né
tranh su dau dén, lo au, budn buc.

2. Pong co clia con ngudi con dua trén nhu cau thic ddy moéi quan hé véi xa hoi,
do6 1a su tu hoan thién minh.

Abraham M. Maslow cho riang nhu ciu ciia con ngudi bao gobm hang loat nhitng
nhu cau tr co ban dén phiic tap:

1. Nhu cau veé sinh 1y — Nhu cau tam ly nhu nuGc uong, thic an, nghi ngoi,
chd &, quan 4o . . .

2. Nhu cau vé sur an toan — Su an toan c4 nhan va tranh duoc nhitng phién
todi, mong muén tranh dugc nhitng chan thuong vé thé luc va mong mudn
s hitu.

3. Nhu cau xa hoi — Yéu mén, gay anh hudng, duoc sd hitu, dugc chap nhan
va tham gia vao cdc doan thé.

4. Tu hoan thién — Thanh dat, phat trién nhitng tiém nang c4 nhan, dé 1a c6
gang dé vuon dén su tuyét doi va sang tao.

GIA THIET VE LY THUYET NHU CAU

1. Khong ¢6 nhu ciu nao dugc thoa man hoan toan. Chi can thoa man phan
nao ctia moOt nhu cau trude khi xuat hién nhu cau khac.

2. Nhu ciu ctia mdi con ngudi luon thay déi va duoc che dau trong tam thic.

CAC HINH THUC CUA PONG CO

1. Bong co do su hoi thic, bat budc De doa
- Keém sat ( Stick approach)

2. Bong co do su du do, 16i kéo - Hua hen cac phan thudng vat
chat hoac du db

- Khong ¢6 co hoi ti€p can

3. bong co do sy dong cam hoac ban - Lam cho mot ngudi “ c6 ¥
than da bi thuyét phuc hoan toan muon thuc hién” mot diéu gi
do

Nhu ciu thuong 1a nhitng nhém c¢6 lién quan, tron 1an nhau.
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SU QUAN TRONG CUA PONG CO TRONG VIEC HOC TAP

Hoc vién c6 y thic hoc t6t nhét khi ho nhan thic duge nhu cau va ¢6 ham mudn
hoc tap. Diéu nay dat duoc thong qua dong co. Pong co hoc tap 1am cho hoc
vién suy nghi, tap trung va hoc ¢6 hiéu qua. Hoc tap 1a mot qua trinh tich cuc doi
hoi phai ¢6 su tham gia. Pong co tic dong dén mic do hoc tap, mic do luu gitr
thong tin va ham muon hoc tap. Khi thiéu dong co hoc tap, hoc vién sé khong
muon hoc va hoc duoc it vi ho khong thay can thiét phai hoc.

Tao dong co hoc tap cho hoc vién cling 1a mot nhiém vu chinh trong giang day.
Gido vién can duy tri duoc dong co nay trong sudt khoa hoc va dinh huéng cho
hoc vién nhitng noi dung trong tam dé cho gid hoc hiéu qua va viéc hoc tré nén
c6 y nghia hon.

Dic diém clia qué trinh hoc tap la:
(a) Khong nhin thdy r6 rang
(b) Sau qud trinh hoc, mot s6 hanh vi ¢6 thay doi
(c) Hoc tap la su két hop thuc tién cua kién thiic, thai do va k§ nang
(d)Hoc tap c6 thé chuyén déi dugc
(e) Hoc tap la tuong doi
CAC BUGC TRONG VIEC TAO PONG CO HOC TAP CHO HOC VIEN
1. Cho thay su can thiét ctia gio hoc

Dimg cho rang hoc vién nhan thic dugc tdm quan trong cua gio hoc. Hay chi
cho ho thdy miic do can thiét cua gio hoc d6i véi ho nhu thé nao.

2. Tao va duy tri hung thu

Bay t6 su chu tam trong qua trinh giang bai nhu to ra nhiét tinh, dung nhiéu hinh
anh, din ching dé€ minh hoa, diing cic phuong tién trg giang c6 hiéu qua, c6 6¢
hai hudc va biét cach dung ding lic.

3. Khuyén khich hoc vién nd luc dé dat dugc thanh cong

Khuyén khich nguoi hoc tham gia lam thuc tap & nhitng du 4n phu hgp véi ho.
Su thanh cong s& tao dong co thiic ddy hoc tap, tao ra nhitng nd luc. Thanh cong
cling 1a thanh tuu. Thanh tuu mang lai su thoa man, tu tin va khuyén khich su nod
luc hon nita. Nhitng that bai & giai doan dau thudng 1am nhut chi va dap tat dong
co hoc tap.

4. Danh gia va khen thuong ding mic

Panh gia mot cach thanh that d6i véi nhitng hoc vién hoan thanh tét cong viéc va
khen thudng ding mic. Hay dé cho hoc vién dugc thé hién nhiing gi ho biét.
Pung 1am cho nhitng nguoi hoc cham tré nén ling tdng.

5. Khen ngoi, trdnh do 16i
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Khen ngoi 1a mot phan thudng va su khuyén khich d6i véi nhitng cong viéc dugc
lam t6t. Su do6 161 s& xo4 bo tat ca. Hiy dua ra nhitng 10i khuyén c6 tinh chat xay
dung v6i mot thai do nha nhan tich cuc, bat ddu tir nhitng vu diém ctia hoc vién
sau d6 méi dua ra nhitng goi y dé cai tién tot hon.

6. Tranh sy phan tng theo cam tinh

Phan tng theo 16i cam tinh s€ lam cho hoc vién tic gian hoac sg hai va do d6 sé
lam cho ho khong tap trung vao ndi dung dang hoc. Su biéu hién theo 16i cam
tinh s€ 1am anh hudng dén hoc tap va lam giam dong co.

7. C6 gang trd nén chuyén nghiép
Hay t6 ra tan tuy khi giang day hoc vién cling s€ hoc mot cach tan tinh.

Luu y: Phuong phap giang day khong hgp 1y, phuong tién giang day ngheo nan,
cach quan 1y 16p hoc ciing nhu quan hé tuong tac kém sé lam giam dong co hoc
tap cua hoc vién.

8. bat ra nhitng muc tiéu ro rang

Dé dam bao sao cho hoc vién hiéu dugc nhitng gi ma gido vién dang truyén thu
va biét minh phai lam gi.

9. Cung cap day du cac phuong tién va nguon can thiét

Dé dam bdo sao cho hoc vién tu minh thuc hién nhiing viéc mong muén. Diéu
nay gilp tao nén su tu tin va tang thém dong co hoc tap.

10. Giao trach nhiém cho hoc vién

Giao trach nhiém cho hoc vién tu minh thuc hién nhiing viéc mong mudn. Diéu
nay gidp tao nén su tu tin va tang thém dong co hoc tap.

11. Coi hoc vién nhu 1a nhitng ca nhan dac biét

Danh cho méi hoc vién su ton trong phtt hop v6i ho. Nhan biét duoc kha nang
cua m6i ngudi va khuyén khich ho. Quan tam t6i nhu cdu cta timg cd nhan.

12. Pua ra su chi bao diing dan

Ho trg hop 1y khi can, dac biét 1a nhiing ldc khé khan nhu 6m dau, thi€u thon,
doi, ti€p thu cham . . .

PHAN 9. CAC PHUONG PHAP GIANG DAY

Phuong phap giang day duogc chia lam 3 nhém khéac nhau d6 1a: nhém phuong
phdp giang day ldy gido vién lam trung tam, nhom phuong phap giang day lay
nguoi hoc lam trung tdm, nhém phuong phap giang day tip trung vao noi dung
va nhom phuong phap tham gia, tuong téc.

a. Nhom phuong phap giang day 1ay gido vién lam trung tam

0 day gido vién dong vai trd lam chu ctia van dé. Hoc vién coi gido vién 1a mot
chuyén gia hodc nguodi chuyén trach. Hoc vién dong vai tro phu va la ngudi nhan
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nguon kién thic phong phu tir gido vién. Vi du vé nhém phuong phdp nay la
phuong phap giai thich, mo ta hoac phuong phap thuyét giang — it ¢6 su tham gia
hoac khong c¢6 su tham gia cia hoc vién trong qua trinh giang day. Ciing do tinh
chit nay nén phuong phap trén duoc coi l1a “ dong”.

b. Nhém phuong phap giang day 1ay hoc vién lam trung tam

Dai v6i nhém phuong phdp nay, gido vién dong thoi dong ca vai tro 1a hoc vién
hay néi theo ciac cua Lawrence Stenhouse thi gido vién dong vai tro kép vi vay
16p hoc ctia ho ludn rong mé doi v6i chan troi tri thitc hon 1a han ché€ lai. Nguoi
gido vién ciing phai hoc hoi nhiing kién thic méi hang ngay ma anh ta chua biét
tGi trong sudt qua trinh giang day. Nguoi gido vién “ trd thanh nguoi khoi nguon
hon 12 nguoi chuyén trach”. Vi du vé nhém phuong phéap nay la phuong phéap
thao luan, ti€p can dua theo yéu ciu va hoc thao luan theo hinh thac Hill ( LTD).

c. Nhém phuong phap giang day tap trung vao ndi dung

& nhom nay, céa gido vién va hoc vién déu phai tu diéu chinh cho phut hop véi noi
dung giang day. Nhitng thong tin va k¥ nang giang day dugc coi 1a quan trong va
khong thé thay doi, chd trong vao viéc phan tich k§ ludng phan noi dung. Ca
gido vién 1an hoc vién déu khong duoc chuyén déi hoac phé phdn noi dung. Vi
du vé nhém nay 1a phuong phéap hoc theo chuong trinh da xay dung san.

d. Nhém phuong phap tham gia, tuong tac

Nhém phuong phap nay 1a su két hgp cta ca 3 nhém trén va duoc xac dinh trén
co s& phan tich cu thé nhitng céi gi 1a phit hgp. Phuong phap nay doi hdi su hiéu
biét tong hop gitta nhiéu kénh va nhan t6 khac nhau:

Tém lai ¢6 4 nhém phuong phap chinh thuong xuyén duoc su dung la:
O
Nhom phuong phéap giang day 1ay gido vién lam trung tam
O
Nhom phuong phéap giang day 1y hoc vién lam trung tam
O
Nhém phuong phap giang day tap trung vao noi dung
O
Nhom phuong phap tham gia/ tuong tac

Cac phuong phap giang day ca biét

Chiing ta s€ xem xét mot s6 phuong phap giang day ca biét dugc riit ra trong qua
trinh giang day. Tuy nhién, khong nén ap dat viéc lua chon phuong phap giang
day ma phai dua trén cédc tiéu chi da dé ra. M6i phuong phap giang day déu c6 ca
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wu va nhugc diém, vi vay nén st dung két hop nhiéu phuong phap hon 1a chi
dung mot phuong phap.

1. Phuong phap thuyét giang:

Thuyét giang 1a hinh thic trinh bay thong tin thong qua néi truyén miéng. Day 1a
phuong phap truyén dat nhitng thong tin thuc t€ nhu cdc nguyén tic, quan niém,
y tudng va tit ca nhitng kién thic 1y thuyét vé mot cha dé. Trong khi thuyét
giang, gido vién noéi, giai thich, miéu ta hoac doi chi€u dén tat ca cac thong tin
ma hoc vién can dén thong qua nghe va hiéu vi vay day duogc coi la phuong phép
lay gido vién lam trung tam. Gido vién dong vai tro tich cuc, luén phai néi,
nguoc lai hoc vién déng vai trd thu dong, luon lang nghe. Mic du phuong phap
nay mang tinh dai ching nhung do thiéu su tham gia tich cuc cua hoc vién lam
han ch€ tac dung ctia phuong phap.

Phuong phap thuyét giang ap dung cho cac doi tuong cé kién thic han hep hoac
kién thic nén vé mot chlit d€ nao d6 bi han ché ngoai ra phuong phéap nay ciling
con duoc dung dé gidi thiéu mot chinh thé thong tin méi t6i ngudi hoc. DE dat
hiéu qua, phuong phap nay can di kém véi thao luan, danh thoi gian giai dap cac
thic mac ( dat cau hoi va tra 10i) dé 16i kéo dugc su tham gia tich cuc cua hoc
vién.

CAC BUOC CHUAN BI

Nhu di néu ¢ trén, day 1a phuong phéap doi hoi hoc vién luon phai ling nghe gido
vién nén khi chudn bi bai giang cin phai xem xét khau do chu ¥ cta hoc vién.
Khau do chi y 1a khoang thoi gian ma hoc vién c6 thé tap trung hoan toan vao
bai gidng, thuong chi kéo dai tir 15 — 25 phut. Kho ¢6 thé 16i kéo su tap trung clia
hoc vién trong mot thoi gian dai do d6 can phai c6 su chudn bi k¥ ludng cho bai
giang.

Gido vién hudng dan can phai c6 mot k€ hoach giang bai ro rang va logic, dat ra
nhiing chti dé chinh va sap xép theo thit tu vu tién va mang tinh k€& thira logic,
thiét 1ap su két noi giita cdc van dé khic nhau. Viéc sip x€p noi dung cin than
s€ gidp gido vién hinh dung va ghi nhé dugc cdc thong tin. Khi di sau vao phat
trién cdc chi dé cta bai giang, gido vién nén st dung cac cach ti€p can khac
nhau. Mot nguyén tic giang day hitu ich trong bat ky bai gidang nao 1a bat dau tix
Biét dén Khong biét; tir Pon gian dén Phiic tap hoic tir B phan riéng 1é dén
Tong thé.

Hiéu biét hoc vién va xdc dinh dugc nhu cdu, moéi quan tdm cta ho 13 rit quan
trong. Vi du khi giai thich nhiing cong doan k¥ thuat gido vién nén tim nhiing vi
du minh hoa gan véi hoc vién; nén than trong khi dung nhiing tir ngit k§ thuat
khong thong dung; cac thuat ngit méi can dugc dinh nghia, giai thich va néu vi
du dan ching.

Pé 16i kéo dugc su chd y cua hoc vién, gido vién huéng din ciing phai c6 su
chuén bi tuong xitng, thuan thuc bai giang va cach st dung cdc phuong tién day
hoc, minh hoa nhu cdc biéu do, gidy trong, cic ma va tham chi ca nhitng do vat
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thuc t€ trong khi gidng bai. K&t hop danh thoi gian cho viéc dat cau hoi thac mac
va tra 10i.

CAC TIEU CHUAN CUA MOT BAI THUYET GIANG

1. Bai thuyét giang khong dugc dai qua khau do chid y clia hoc vién ( t6i da kéo
dai 25 phat).

. Chi tap trung vao mot chu dé

. C4c thuat ngit k§ thuat phai dugc giai thich cu thé

. Str dung cac vi du so sanh tuong tng

. Tao su thong suot vé noi dung k§ thuat

. Stt dung cac vi du va ¢6 minh hoa

. Dua trén nhiing kién thiic san c6

. Str dung nhiéu cach ti€p can khac nhau

. PHUONG PHAP THAO LUAN

Thao luan 1a su trao déi thong tin hai chiéu giita cac hoc vién. Trong 16p hoc ca
gido vién va hoc vién déu tham gia vao thao luan. Trong suét qua trinh nay, gido
vién tap trung ldng nghe va hoc vién danh nhiéu thdi gian dé trao déi vi vay cac
cudc thao luan c6 hiéu qua vé6i hoc vién nhiéu hon 1a cdc buéi thuyét giang. Thao
luan 1a céch dé moi ngudi chia sé cdc kinh nghiém, ¥ tudng va thai do va thic
ddy su tham gia clia hoc vién vao qud trinh hoc va vi vay ciing gép phan vao
nhitng thay déi vé thdi do mong muoén. Nén thao luan trong 16p hoc dé phuc vu
cho muc dich phat trién bai hoc, tao co hoi cho hoc vién ap dung dugc nhitng
kién thitc ho vira hoc hoidc kiém tra duoc kha niang hoc tap clia hoc vién thong
qua su phan hoi.

PHAT TRIEN BAI HOC

Dai v6i nhitng chi d€ ma hoc vién da dugc biét téi doi chiit hoic da c6 kinh
nghiém, thao luan gidp phat trién cdc diém chinh trong bai hoc. Vi du, trong
khod tap huén vé€ an toan, mot s6 qud trinh hodc hanh vi cin phai quan sat s&
duoc xay dung thong qua thao luan véi hoc vién

N 00 9 O U B W

Hoc vién sé dung nhitng kinh nghiém da c6 dong gép vao cudc thao luan. Khi
cung nhau trao ddi, thao luan s& xuat hién nhiéu y kién khac nhau. Thao luan sé&
gitp 1am o cdc quan diém khdc nhau va gidp méi hoc vién xdc dinh dugc y kién
riéng ctia minh. Theo cach nay, thao luan toé ra cé hiéu qua tich cuc hon trong
viéc thiic ddy hoc vién so vé6i thuyét giang. Hoc vién nhan ra duoc su déng gép
cta ho la quan trong.

UNG DUNG

Thao luan ciing c6 thé thuc hién sau mot bai giang hodac dé gitip hoc vién 4p
dung nhitng gi ho vira hoc duoc. Gido vién c6 thé hoi nhitng cau hoi dé gitip hoc
vién lién hé dén cac quan niém va nguyén tac gan véi ho hoac can thiét doi véi
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ho. Vi du, sau mot budi hoc vé * cic loai méi dau gd”, gido vién huéng din c6
thé t6 chiic mot cudc thao luan dé huéng hoc vién chi y clia hoc vién vao nguén
goc ciia moi dau gb va ly do phai dung timg loai. Bang cach nay thao luan duoc
coi 12 su chuyén déi ctia qué trinh hoc tap.

TO CHUC MOT CUOC THAO LUAN

Thao luan c6 thé do gido vién dan dit hoac mot nhém . Tuy nhién déu c6 muc
tiéu chung la dat duoc muc tiéu cua bai hoc thong qua viéc tao cho hoc vién c6
kha nang:

a) doi chi€u véi nhiing kinh nghiém hoac su kién ca nhan cé lién quan da ting
xay ra trong ngh¢ nghiép.

b) Déng gép nhitng quan diém va ¥ kién ca nhan

¢) dp dung dugc nhitng kién thic dia hoc vao nhitng tinh huong hodc van dé
tuong tu.

d) Dién dat duoc nhitng kién thic da hoc

Du dugce t6 chiic duéi bt ky hinh thitc nao, cdc cudc thao luan déu cin phai ¢
gido vién hudéng dan vi ndi dung tap trung vao muc tiéu ctia bai hoc nén gido
vién huéng dan c6 trach nhiém theo di xem muc tiéu ctia khod hoc da duoc dap
ting chua. Néu thi€u su huéng dan, budi thao luan cé thé tap trung vao nhiing véin
dé khong quan trong hoiac khong trong tam chit khong bé trg thém vé noi dung
bai hoc.

3. GIANG BAI

Céch hiéu qua nhat khi day mot k§ nang nghé nghiép 1a thuc hién thao tac k¥
nang . . . Trong s6 hai k¥ nang day hoc chu yéu khi day hoc thuc hanh (
operation lesson) hoac day ly thuyét ( information lesson), quan trong nhat la
kha nang thao tac sau d6 l1a kha nang dién giai.

DINH NGHIA

Giang bai 1a viéc biéu dién, thao tdc tuan tu mot k§ niang nghé nghiép, nguyén ly
khoa hoc hodc thi nghiém.

PHAN CHUAN BI DANH CHO GIAO VIEN
1. Tap duyét lai 16i giang trude gio hoc

2. Luong trude nhitng kho khan, tré ngai . . .

3. Kiém tra céc tai liéu, phuong tién va thiét bi nghe nhin giang day va cdc diéu
kién kém theo.

4. Chuan bi, sap x&p sin c4c tai liéu.
5. Udc luong sao cho thoi gian thao tic khong vuot qua 15 phiit

6. Loai bo nhiing yéu t6 khong lién quan; kiém tra dén chiéu séng, tim nhin, cdc
nhém hoc vién va nguon dién, ga, ngudn nudc.
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7.Tinh todn chon lya mot k§ nang hoac phuong phap thao tac; thuc hién tir don
gian dén phiic tap, ting budc mot.

GIO GIANG
1. Bam bao dé hoc vién c6 thé nghe va nhin thiy 16

2. Thé hién thai do nhiét tinh, chuyén nghiép va c6 hiéu qua nhung khong déng
kich.

3. Hay thu gian tha long va to ra hai hudc

4. Tuén thu cdc nodi qui vé an toan

5. Lu6n nhin vao hoc vién, hoi va khuyén khich hoc vién dat cau hoi
6. Gidi thich cho cau hoi TAT SAO va NHU THE NAO béng nghé thuat NOI va
DAN DAT.

7. Thudng xuyén tém lugc cdc y chinh dé cling ¢6 lai cho bai giang.
LUU Y

1. Trdnh ngat quang; thuc hién cac thao tic thong sudt va lién tuc.

2. Khong duoc thao tac trén do dung ctia hoc vién.

3. Tap trung huéng vao mot muc tiéu

4. Danh mot s6 thoi gian dé hoc vién cling tham gia

CAC BUGC THUC HIEN MOT BAI GIANG

1. Thuc hién thao tdc thudn thuc, nén nhé riang hoc vién hoc thong qua céc thao
tac cua gido vién.

2. Giai thich cac budce khi thuc hién. Tuan theo k& hoach bai giang ( gido an)
3. Tao gbéc do cho hoc vién quan sat ky cac thao tac

4. Dé cho tat ca moi ngudi déu nhin va nghe thay. Duy tri lién lac bing mat véi
hoc vién.

5. Nhin manh vao nhitng diém chinh va néu c6 thé chuén bi tru6c va dat cdc cau
hoi cho timg giai doan va khuyén khich hoc vién dat cau hoi.

6. Tuan tht va nhan manh cédc qui dinh v€ an toan, cic thong béo luu y.

7. Chi dan day da va cung cap bang viét, bi€u do, tai lieu phat roi dé hd tro khi
thao téc.

8. Tao diéu kién cho hoc vién dién tap truéc hoic sau khi thao téc.

9. Chi thao tac theo cach ding nhat. Nhitng 4n tuong dau tién rdt quan trong vi
vay hay thuc hién cac thao tac chinh xac.

10. Thudng xuyén tém lugc cdc bude va nhan manh lai vao cac diém chinh

SAU KHI GIANG
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1. Tra lai cdc d6 vat da dung vé vi tri cii

2. Sép xé&p dé hoc vién thuc hanh céc k§ niang trong cac budi hoc thuc hanh cang
sém cang tot.

3. Quan sat va phan tich hoc vién thuc hién thao tac va chinh stra lai.
4. Clng c6 lai khi can thiét
5. Kém cap cho nhiing hoc vién cham ti€p thu

6. Kiém tra lai phan viéc dd hoan tit cia méi hoc vién dé stta chita va thong ké
lai.

7. Danh khoang thoi gian nghi thich hop trudge khi thuc hién mot bai thao tac
khac.

4. CAC NHOM bONG

Mot phuong phap giang day khéc 1a tap hop thanh nhém dong. Trong mot budi
hoc dai, ca 16p c6 thé chia thanh cdc nhém nho dé thao luan mot hodc hai chu dé
hoac céu hoi. Ca phong hoc s€ trd nén 6n ao khi cdc nhém nho “ gép tiéng” cho
cudc thao luan riéng. Néu thich hop, sau khi thao luan thanh vién dai dién cta
ting nhoém ¢6 thé bdo cdo lai nhitng phan hdi. Mot nhém dong c6 thé 1a hai hoac
ba nguoi hoac nhiéu hon, tuy thudc vao cic hoat dong. Moi ngudi sang néi
chuyén vé6i nhitng ngudi bén canh dé thao luan nhanh hoic dé tap hop thanh
nhiing nhém 16n hon gém 3 ngudi hodc hon vi vay tat ca moi ngudi déu c6 co
hoi phat biéu y kién. Khi trao déi v6i nhau, cac thanh vién trong nhém c6 co hoi
dé trao déi quan diém va it ra dugc nhitng kinh nghiém tap thé. Pay 1a co hoi
tot dé hoc vién phan dnh duoc noi dung bai hoc. Mot budi thao luan theo kiéu
nay néu dat hiéu qua sé c6 tdc dung lam nay sinh cac y tudng, binh luan va y
kién. Nhiing phan quan trong nhat s€ dugc phan hoi trd lai.

Nhom dong nguoi giup gido vién:

- Tap trung su chi y cta hoc vién

- C6 thé phan do4n dugc tinh hinh nhd theo ddi mot s6 cudc thao luan
- Thay déi hinh thic hoc

- Khuyén khich cdc hoc vién thé hién nhiing kién thiic vira hoc

NHUGC PIEM

Nhugc diém chil yéu 1a loai hinh ndy chua phd bién nén hoc vién cam thdy ling
ting. Ngoai ra con mot s6 han ché vé khoang thoi gian thuc hién, ngudi 1anh dao
cua tiing nhém, ban gh€ can phai sap x€p, thay déi vi trf lién tuc dé tao diéu kién
cho cdc nhém thao luan dé dang.

5. HINH THUC TU DUY TAP THE

Muc dich ctia budi hoc tu duy tap thé nhim phat hién nhitng y tuéng méi va hoi
ddp nhanh chéng. Pay 1a mot phuong phdp dac biét duoc st dung dé thu luom
nhitng y kién sac bén. Hinh thitc ndy khac véi thao luan theo nhém dong & chd
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c6 thé khuyén khich dugc nhiéu y tudng cing mot lic vi khong cé phan binh
luan vé nodi dung cac y ki€n nay vi vay moi y kién dua ra déu dugc ti€p nhan mot
cach binh dang.

Céc hoc vién duoc khuyén khich suy nghi vé cdc y tudng méi ( dua trén nhiing
kién trudc). Nhitng y tudng nay duoc viét chinh xac trén bang, gidy dan lén
tuong. Su két hop gilta nhitng ¥ kién tic thoi nay tao ra mot budi hoc soi ndi va
tich cuc, thim chi ca nhitng nguoi dé dat nhat cling bi 161 kéo vao.

Sau budi thao luan nay, 16p hoc s& tiép tuc thao luan sau hon cdc danh gia céc y
ki€n va phan loai theo ting nhém thay vi xép theo tiing ca nhan. Hinh thic nay
thuong ton it thoi gian hon va nhiéu ngudi cé thé cung tham gia. T6t nhat nén
gidi han khoang thoi gian danh dé thao luan tap thé néu khong mot s6 hoc vién
c6 thé s& bi phan tdn. Trong khi déng cdc vai, hoc vién s& st dung céc kinh
nghiém riéng dé vao nhiing vai thuc t€ trong cuoc song. Khi déng tot nhitng vai
ndy, hoc vién tang thém su tu tin; hiéu va thong cam hon vé6i nhitng ngudi khac
va cudi cung la rut ra dugc nhitng bai hoc thuc té.

Doéng vai cac nhan vat sé gidp ich cho viéc tim hiéu va nang cao kha niang doi
thoai, ki€ém sodt dugc cic xung dot hodc tinh hudng bat ngd clia cdc budi hoc
nhém, dong thoi cliing ¢6 dugc nhi€u bai hoc ciing mot lic.

Tuy vay viéc vao vai cac nhan vat sé ton nhiéu thoi gian. Thanh cong hay khong
con phu thudc vao su tham gia nhiét tinh va tich cuc cua mdi ¢4 nhan. Mot s6
hoc vién s€ cam thay ling ting hoac khong muon boc 16 minh khi déng céac vai
nhan vat. D€ tranh tinh trang nay, gido vién nén gidi thich rd vé muc tiéu va két
qua cho hoc vién. Mot s6 vai nhan vat c6 thé gay cho hoc vién nhitng cam xdc
dac biét vi vay ngay sau d6 can phai cé su phan tich k§ luong. Diéu nay sé tao
diéu kién cho gido vién va ngudi hoc phat trién va ddnh gia cic van dé mdi.

PHUONG PHAP HUGNG DAN VA CACH AP DUNG

PHUONG PHAP CACH AP UU BIEM NHUQC PIEM
DUNG

Phuong  phap | 1. D dinh hudng | 1. Tiét kiém thoi | 1. Chi c6 thong

thuyét giang cho hoc vién gian tin mot chiéu

Mot bai giang | 2. Gidi thiéu mot | 2. Tao sy linh | 2.  Phat  sinh

trong d6 gido | chl dé dong, uyén | nhitng van dé vé

vien gi6i thiéu | 3. Dua ra nhiing | chuyén k§ nang gidng

mot loat cdc su|chi dan vé mot|3. Khong can | day

kién, so lieu hoac | qua trinh phai ¢c6 mot mat | 3. Tao cho hoc

nguyén tic, tim|4. Gidi thiéu | bing c6 dinh vien tinh  thu

hiéu mot s6 vén | nhiing tai liéu co | 4. Dé thich nghi | dong

dé va gidi thich | ban 5. Linh hoat|4. Khé ddnh gid

cac moi quan he. | 5. Gidi thiéu mot | trong Ung dung duoc phan tng
thao tac, thao|®6. ctia hoc vién
luan hodc bi€u 5. Doi héi gido
dién vién phai gioi
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6. D& minh hoa
vé cach dp dung

nhitng qui tac,
nguyén ly hoac
khai niém

7. Dé tong két,
xac dinh va nhan
manh.

Phuong
thao luan
La mot phuong
phap dung hinh

phap

thitc thao luan
nhém  dé dat
duoc cdc muc

tiéu giang day

1. Khuyén khich
cach giai quyét
van d¢ mang tinh
sdng tao

2. Thdc day suy
nghi va su hing
thu tham gia

3. Nhan manh

nhiing diém
chinh

4. B6 trg cho bai
giang, bai doc
hiéu hoic gio hoc
thi nghiém

5. Xéac dinh duoc
miic d6 cuia hoc
vién trong viéc
hi€u cdc khéi
niém va nguyén
tac

6. Chuin bi cho
hoc vién lam
quen vG6i viéc ap
dung ly thuyeét.

7. Tong keét, xdc
dinh cac quan
diém, hoic diém
chinh

I. Lam tang su
hing thd cua hoc
vién

2. Hoc vién dé
ung ho va nhiét
tinh tham gia

3. Tan dung su
hiéu biét va kinh
nghiém cua hoc
vién.

4. Pat két qua
do6i v6i qua trinh
hoc lau dai do
miic do tham gia
ctia hoc vién cao

1. boi hoi gido
vién phai gioi

2. Sinh vién céan
phai ¢6 su chuin
bi

3. Noi dung bi

gi61 han
4. Chiém nhiéu
thoi gian

5. S6 lugng nguoi
tham gia trong
cac nhém bi han
ché

Phuong  phap
giang day theo
chuong trinh

Mot phuong phap
tu than giang day

1. Pua ra nhitng
huéng dan cé
tinh chat chuyén
biét

2. Huéng dan cho
nhitng hoc vién
nhap hoc muon,
vang mat hoac
chuyén doi.

1. Ty Ié that bai

giam

2. Tang hiéu qua
vao cuoi khoa
hoc

3. Tiét kiém thoi
gian

4. Tao di€u kién
dé mbi ca nhan

1. DBoi hoi phai
c6 nhiing dan xép
trudc

2. Doi hoi phai
c6 nhitng gido
vién huan luyén
theo chuong trinh
lau dai

3. Tang chi phi
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3. Duy tri nhiing
ky nang da hoc
truéc day nhung
khong dugc
thuong xuyén sk
dung dén.

4. bao tao lai va
boi dudng thém
kién thic vé thiét
bi va nhitng cong
doan da tr6 nén
lac hau

5. Cai tién
xuat

6. Tao dieu kién
thic ddy cho
nhitng hoc vién
c6 kha nang dac
biét

7. Cung cép du
nhiing kién thic
nén thong thuong
cho hoc vién

8. Tong két va
thuc hanh kién
thitc va k¥ niang

san

c6 thé tu boc 10

4. Khoang thoi
gian thuc hién
tuong doi lau

Phuong  phap
hoc theo cac chu
de

La mot phuong

phap ma gido
vién giao cho hoc
vien cidc sach
doc, tap chi

thuong ky, du an
hoiac nghién ctiu
khao sat hoac cac
bai tap dé thuc
hanh

1. Dinh huéng
cho hoc vién vé
chu dé trudc khi
bat ddu hoc hoic
tham gia thuc
hién thi nghiém

2. Chuan bi cho
bai giang hoac

thao luan

3. Phat huy duogc
cic diém manh
hoac kinh
nghiém cua hoc
vién thong qua
cdc chu dé khac
nhau

4. Tao diéu Kkién
dé xem lai c4c tai
liéu dung trén 16p

liéu va cha dé
l1én 16p hoc

tham gia c4 nhan

1. Biét nhicu tai
2. Giam thoi gian

3. Cho phép c6 su

1. Doi hoi phai
c6 su lén k€&
hoach va thuc
hién k¥ ludng

2. Phat sinh mot
s0 van dé vé khau
danh gia

3. Kh6é dinh
chudn két qua,
( tao ra nhiing két
qua khong c¢6
chuén danh gi4).
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hoc hodc trong
thuc té.

5. Lam phong
phu tai liéu
nghién ciiu

Phuong
day kem
La phuong phéap
giang day ma
gido vién hudng
dan truc  ti€p
huéng dan ting
hoc vién

phap

1. Dé thao tic
dugc nhiing k¥
nang phiuc tap
hoac dung may
moéc thiét bi dat
tién, nguy hiém.
2. Dua ra nhiing
chi dan chuyén
biét cho tung ca
nhan hoc vién.

1. C6 thé diéu
chinh duoc su
huéng dan.

2. Tao su tham
gia tich cuc

3. Tang do6 an
toan

1. Doi hoi gido
vién phai gioi

2. Tiéu ton thoi
gian va tién bac

Phuong phap | 1. Huéng dan b6 | 1. Tao dong cova | 1. Doi hoi gido
hoi thao tro cho mot nhém | cung cap cac bdo | vién phai gioi
Mot phuong phép | nghién ctu hodc | cdo 2. Phat sinh véan
day kém trong dé | du dn khao sét 2. Tao su tham | dé danh gid
gi4o vién tiép xuc | 2. Trao déi thong | gia tich cuc 3. Ton kém nhat
v6i cdc nhém |tin vé nhing k§ |3. C6 thé diéu|so  véi  cac
thay vi véi ting | thuat va phuong | chinh dugc su | phuong phap
c4 nhan thic méi huéng dan. khac.

3. Phat trién

nhitng giai phap

sang tao cho

nhiing vén dé

nghién ctu cla

mot nhom
Phuong phap|1. Day nhing| 1. Giam thiéu hu| 1. Doi hodi su
trinh dién thao tdc hodc qui | hai va sy lang phi | chudn  bi k¥
Mot phuong phédp | trinh 161 cuon | 2. Tiét kiém thoi | ludng
thong qua ky | duoc nhiéu hoc | gian 2. Doi hoi phai
nang thao téc, | vién. 3. C6 thé day |cé su sip xép I6p

gido vién chi dan
cho hoc vién phai
lam cédi gi, nhu
thé nao, & dau, tai
sao va lic nao.

2. Day céach giai
quyét céac rac roi
phét sinh

3. Minh hoa cho
céc nguyén tac

4. Day céch van
hanh hoac su
dung thiét bi

5. Day céac k¥
nang lam viéc
trong mOt nhom

dugc cho mot s6
lugng 16n  hoc
vién

hoc theo hinh
thic dac biét.
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6. Dit ra cac tiéu
chudn chung vé
lao dong

7. Day nhiing qui
trinh an toan

Tu duy tap thé

1. Phat hién ra
nhiing y tudng va
suy nghi mdéi va
hoi dap nhanh

1. Tao ra nhiing
budi hoc s6i ndi
2. Khuyén khich
nhitng hoc vién
de dat thamg gia
vao

1. Ton nhiéu thoi
gian dac biét la
khi s6 luong hoc
vién dong

2. Stt dung nhiéu
dung cu nhu gidy
treo hoac bt viét
3. boi hoi ky
nang huéng dan
cao

Dong vai

1. Phat hién va
nang cao kha
nang doi thoai,
kiém sodt duoc
su phic tap va
xung dot trong
cac nhom.

2. Cing c6 lai
céac bai hoc cii

1. Tao su thic

day

2. Lam cho hoc
vien hoc céach
biét thong cam
trong cac tinh
huong

3. Khuyén khich
tinh sdng tao

trong hoc tap

1. Hoc vién co6
thé s& ludng lu va
lung tung

2. Cac hoc vién
thuong chon
nhitng nguoi da
quen biét trudc
trong nhom dé
dong vai cung.

HOAT DONG 12. CAC PHUONG PHAP GIANG DAY

NOI DUNG

Nguodi huéng din can thao tdc hét stc khéo 1éo dé c6 thé tiach biét 1o ting
phuong phéap. Ngoai ra, chon mot s6 hoc vién c¢6 kha nang ( dac biét nhitng
nguoi da ting day hoc lau nam) thao tdc cho cac hoc vién khac vé su khac nhau
gifta cac phuong phap day hoc. Sau d6 ngudi huéng din s& kiém tra v6i cd nhém

xem con phuong phdp nao bi bd sét khong dé bé sung thém.

CHIA NHOM

Tuy thudc vao cac phuong phip da néu trén, chia hoc vién thanh cdc nhém tuong
ting hodc dé hoc vién tu chon cdc nhém phu hop vé6i kha nang. Sau d6 cac nhém
s€ thao luan va liét ké ra nhitng uu va nhugc diém khi sir dung phuwong phdp cua
nhém nay. Diéu kién dé thuc hién 1a cic nhém phai thao luan hoan toan khich

quan.
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TAP TRUNG LOP
Ting nhom gidi thiéu két qua thao luan

Nguoi huéng dan: gidi thiéu khdi quét vé nhitng noi dung da néu va sau do sé
b6 sung thém céc chi ti€t do cac nhém cung cap.

Dung cu: Gidy in khé 16n, bang dinh gidy, bit da
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